附件

宜昌市城区出租车智能化管理系统设备及运维服务

项目招标采购需求
（一）项目概况

1、建设目标

为更好地满足社会公众多样出行需求，加强监管力度，促进出租汽车行业和互联网融合发展；通过完善前端智能感知设备，运用人工智能+大数据分析技术对各类场景信息掌控，基于物信融合理念，对获得的数据进行统计分析，达到对出租车行业的宏观调控，真正提升出租行业监管效率及服务水平，给大众带来更好的出行体验。

2、建设规模及内容

项目主要用户为宜昌市道路交通综合执法支队、宜昌市道路交通综合执法支队信息中心（出租车大队）、宜昌市交通运输智慧中心、出租车公司等，服务对象主要为广大乘客。

本项目建设的业务范围包括：宜昌市城区（猇亭区、点军区及夷陵区暂不列入）1677台出租车车载终端建设，对7家出租车公司及车辆数据等相关业务数据的统一采集分析与监管。

建设内容包含以下六个方面：

（1）车载终端设备

车载终端设备主要包括安装于出租车上的智能管理终端、摄像机、税控计价器、智能顶灯、一键报警装置等配套智能检测设备。

（2）智能调度监管平台

系统主要包括监控指挥调度系统、网约服务管理系统、信息管理系统、服务质量评价系统、信息发布系统、主动安全预警系统、发票管理系统等。

（3）智慧应用平台

实现基于图像识别技术的智能化应用；通过多维度的可视化展现方式，实现基础数据的展示；建立数据模型，实现基于安全、服务、行业景气度方面的分析研判。

（4）线上约车服务平台

通过开发微信小程序，实现乘客扫码或手动搜索小程序进入线上约车小程序，为用户提供线上约车、线上支付和服务评价等功能。包括95128电话约车调度功能和方便老年人使用的“一键叫车”功能（交通运输部《2021年便利老年人打车出行工作方案》、《省交通运输厅关于印发2021年湖北省便利老年人打车出行工作方案的通知 》）。

（5）数据资源中心

主要指数据库建设，包括结构化和非结构化数据。其中非结构化数据主要是指前端设备上传上来的各类视频、图像等数据。结构化数据是指包括车辆、企业、人员方面的基础数据和各类应用数据。

（6）系统运行支撑

依托三峡云的信息安全体系建设，及基于相关制度的运维体系建设。

项目建成后部署在三峡云平台，所需基础支撑平台（网络、服务器、存储、操作系统、数据库、中间件、信息安全）及日常运维由三峡云平台统一负责并提供。

3、项目预算：人民币1082.42万元。

4、最高限价：人民币1074.09万元（其中：采购需求第25项最高限价67.08万元；采购需求第26项最高限价18万元）。

（2） 采购需求

	序号
	货物名称
	技术参数要求
	数量
	单位
	备注

	（一）车载设备及配套建设

	1
	出租车智能管理终端

(核心产品）
	★1.采用一体式内嵌设计：集视频数据采集、LCD 显示、定位数据采集、车辆数据采集、计价器数据采集、顶灯数据控制功能,安卓操作系统。

★2.系统：8核微处理器\主频2GHz,

★3.通讯：2G/3G/4G（自适应切换）、4G全网通（GSM,CDMA,TD-SCDMA,WCDMA,CDMA2000,TD-LTE,FDD-LTE)；

4.卫星定位：北斗/GPS双模模块，支持北斗3代，水平位置精度：≤5米；垂直位置精度：≤10米。冷启动：≤35S   热启动：≤ 3S。

★5.内置 9寸以上 LCD 显示屏，支持触摸，具备从业人员电子监督卡显示

6.视频：支持最大4路AHD视频输入720P，最大支持1080P接入，支持1路IPC及IPC扩展，支持1080P/720P/D1/D1/CIF多种分辨率，支持H.265/H.264编码格式。

7.音频：支持3路音频输入，其中通话内置麦克 1路，摄像头音频2路，4路AHD摄像头录像可同步音频，支持TTS语音播报，支持4路功放。

★8.存储装置：支持双存储设备（TF卡或SD卡），单卡支持256G。用于数据存储及数据备份。

9.收音机：支持FM频段，具备自动搜台、手动搜台、电台微调、预置电台功能。

★10.功耗：典型功耗：≤10W;  省电功耗：≤0.5W （网络在线）。

11.外设接口：推荐串口：6路232串口、13路I/O传感检测接口；支持1路按键背灯检测控制；支持1路断油断电输出控制；USB: 1路USB 2.0；CAN：1路CAN接口；以太网接口：1路以太网；或者外设接口能够满足本次项目需求。
12.传感器：内置多轴加速度传感器。

★13.主动安全：DSM、ADAS。

14.可对接出租车计价器，实现营运数据统计分析。

15.空重车显示功能。

★16.具备电子地图导航功能，线上约车自动导航功能。

★17.导航屏上热点区域信息推送。平台对应设置和刷新功能。

★18.导航屏上重点区域信息推送。平台对应设置功能。

★19.符合交通部出租行业标准，终端应具备符合 JT/T905.2-2014《出租汽车服务管理信息系统第 2 部分：运营专用设备》要求。
	1677
	台
	

	2
	存储设备
	★1.类型：MLC 工业级 TF/SD 卡

★2.容量：256G 以上

★3.读取速度 ：95MB/秒以上

★4.写入速度 ：90MB/秒以上
	1677
	台
	

	3
	双路一体摄像机
	★1.车载双路一体结构，支持路面、车内同时监控。

★2.有效像素不低于：PAL:1280(H)×720(V) NTSC:1280(H)×720(V)。

3.角度（照车前：105度/照车内：135度，）

4.视频接口：航空头。

★5.具备拾音功能。

★6.产品外观设计合理、便于出租车型安装，不遮挡驾驶人员视线，不存行车安全风险。

★7.具备ADAS（驾驶辅助）数据采集功能，通过配合出租车智能管理终端算法分析出行车预警信息，预警类型包含（车道偏离、车距过近、行人碰撞）。
	1677
	台
	

	4
	后排摄像机
	★1.有效像素不低于：PAL:1280(H)×720(V) NTSC:1280(H)×720(V)。

2.镜头：2.8mm

3.调整角度：水平:0°~360°;垂直:0°~75°;旋转:0°~360°

★4.支持背光补偿：

★5、支持红外功能：
	1677
	个
	

	5
	驾驶员主动安全检测摄像机
	★1.有效像素不低于：PAL:1280(H)×720(V) NTSC:1280(H)×720(V)。

2.镜头：2.8mm

3.调整角度：水平:0°~360°;垂直:0°~75°;旋转:0°~360°

★4.支持背光补偿：

★5.支持红外功能：

★6.具备DSM（驾驶员行为分析）人脸数据采集功能，通过配合出租车智能管理终端算法分析出驾驶员违规驾驶行驶：（分神驾驶提醒、疲劳驾驶报警、行车打电话报警、行车抽烟报警、驾驶员异常报警、驾驶员身份识别。）
	1677
	台
	

	6
	税控计价器
	★1.符合国家质量监督检验检疫总局颁发的关于 《出租汽车计价器检定规程》（JJG 517-2016）计量检定规程；

★2.符合《出租汽车服务管理信息系统》(JT/T905-2014)相关要求；
★3.存储功能：记录存储不小于2000次营业数据；记录存储当班总营运数据和12个月总营运数据；累计总行驶里程，总营业里程，总计时时间，总营业金额，总营业次数。

4.永久时钟功能：可按万年历自动进行大小月、闰月转换。

★5.失电保护功能：在不通电情况下，可保持营运数据不丢失。

6.票据打印功能：根据用户约定一种方式,可进行自动或手动打印票据；可补打当次的票据。

7.IC卡读写功能：可进行计量管理和公司管理。

8.强制检定功能：计价器到达检定日期时，计价器停止营运。（也可设置为只提醒不停机）

9.远程调价功能（授权后开通）：可以通过智能终端，远程调整计价器的运价和价位。

10.远程升级功能（授权后开通）：可以通过智能终端，远程升级计价器的程序。

11.提供匹配项目建设车型的传感器
	1677
	台
	

	7
	智能顶灯
	1.工作电压： 直流9-16 V

2.功耗：工作电流：<2A，最大工作电流：<3A

3.工作温度：-40℃~85℃

4.视角：>±70°

★5.亮度：>1000Nits

6.可视距离：>50M

★7.发光点间距：<6MM

★8.采用RS232串口控制方式，符合JT/T905.2-2014《出租汽车服务管理信息系统》对智能顶灯的要求。

9.两根高亮度灯条，灯体亮度高。

★10.顶灯前屏状态显示板为两汉字双基色显示屏，可显示空车、有客、交班、暂停、电召等多种营运状态。每一种营运状态可根据需求显示红色、绿色、黄色或不显示。

★11.顶灯支持显示星级信息，遇劫时支持三种颜色显示。

12.无向后方的电子显示屏。
	1677
	个
	

	8
	一键报警装置
	1、一键报警装置结构便于车内隐藏安装 

2、采用自复位设计。 

3、可对接智能管理终端
	1677
	台
	

	（二）智能调度监管平台

	9
	监控指挥调度系统
	包括：车辆监控、视频监控管理、行业监管、投诉管理、失物查找、应急指挥调度、车辆远程管理、长途溢价等功能。
	1
	套
	

	10
	网约服务管理系统
	包括：线上约车、95128电话约车调度平台、驾驶员乘客通话、预约出租、订单管理、驾驶员服务、网约诚信管理、在线支付、查询统计
	1
	套
	

	11
	信息管理系统
	包括：企业信息管理、从业人员信息管理、车辆信息管理、运营计费管理、设备巡检等功能。
	1
	套
	

	12
	服务质量评价系统
	包括：服务评价、驾驶员服务质量信誉考核等级展示等功能。
	1
	套
	

	13
	信息发布系统
	包括：音视频信息、文本调度、交通信息广播、法律法规宣传、公司通知、语音播报、热点区域信息推送等功能。
	1
	套
	

	14
	主动安全预警系统
	包括：智能图像分析及主动安全预警、高级驾驶辅助、载客不打表检测、驾驶员人脸识别、驾驶员人脸筛查等功能。
	1
	套
	

	15
	发票管理系统
	包括：发票查询、发票统计、电子发票管理
	1
	套
	

	（三）智慧应用平台

	16
	报警中心
	将所有报警数据进行合并，默认独立显示紧急报警，独立显示载客不打表、超速、驾驶员签到失败及疲劳驾驶报警。
	1
	套
	

	17
	数据展示及分析决策系统
	基础展示型运用、行业分析型运用等


	1
	套
	

	（四）线上约车服务平台

	18
	线上约车小程序开发
	1、具备约车功能，可就近线上约车或指定派车。

2、联动出租车智能管理终端，实现司机端管理终端进行接单。

3、支持移动支付和服务评价。

4、具备方便老年人使用的“一键叫车”功能，建立乘客手机与95128电话约车调度座席通话，将召车信息转到“线上约车”。
	1
	套
	

	（五）数据资源中心

	19
	基础数据库建设
	1、企业基础信息库建设

2、人员基础信息建设

3、车辆基础信息建设
	1
	套
	

	20
	应用数据库建设
	1、卫星定位数据库建设

2、运营数据库建设

3、运行安全数据库建设

4、服务质量数据库建设

5、设备设施数据库建设

6、应急数据库建设

7、重点人员数据库建设
	1
	套
	

	21
	组织机构管理
	用户管理—编辑、用户管理—查看
	1
	套
	

	22
	统一登录管理
	组织管理—编辑、组织管理—查看
	1
	套
	

	23
	统一授权管理
	角色管理—编辑、角色管理—查看
	1
	套
	

	（六）数据共享交换及系统对接开发

	24
	其它接口对接
	以规范化数据接口满足各项应用的数据需求，可以实现数据管理和数据共享。建设期和质保期内，根据宜昌市交通运输智慧中心、宜昌市道路交通综合执法支队和宜昌市大数据中心等单位需求，提供相关接口，实现与上述单位平台全量数据交换共享。（本项为包干报价）
	1
	批
	

	（七）通信服务

	25
	通信
	提供持续的车载数据传输的无线4G网络（一年流量设置不限量），保障网约通话的语音通话。
	1677
	台
	

	26
	链路租赁
	200M VPDN专线链路（一年）
	1
	条
	


三、商务要求

（一）交货日期：本项目在签订合同后90天（日历天）

（二）交货地点：宜昌市道路交通综合执法支队

（三）质保期：

1.本次项目所有软件、硬件设备提供4年质保服务。

2.质保期内，因系统软件或设备硬件自身缺陷导致的故障问题，由承建单位免费进行维护、维修或者更换。

(四)本次项目运维服务期：项目验收合格后四年。

（五）付款方式：采购清单硬件设备安装完成70%进度，验收合格后，五个工作日内支付合同金额的50%；项目验收合格后，五个工作日内支付至合同总金额的95%；质保期满后，五个工作日内支付项目质保金（合同金额5%）；验收合格后，从第二年开始，通信费和链路租赁费分年度按该项目投标价格支付。

（六）本项目中的系统对接、改造等内容需要的技术支持和产生的第三方费用，由投标人自行与相关系统厂商进行协商。

（七）售后服务要求：

1.投标人应当对所有软、硬件设备提供4年质保服务，且质保期内提供软件免费升级、硬件设备免费维修或更换等服务。

2.本地化服务：投标人应当在宜昌市城区设立固定服务场所及配套的车载设备检修停车场；本地运维人员不少于2 人，提供7*24小时运维服务，因运维人员原因造成出租车司机的误工费由中标人承担，一般性故障1小时内解决，1小时内无法解决的采取换零部件解决，需要返厂维修的采取应急措施更换设备解决，本地长年储备维修配件每种不少于20件。

3. 培训服务：为使系统管理人员及使用人员达到能够熟练掌握系统的操作技能，投标人承诺在合同期内为采购方提供不少于5次免费培训服务，培训地点及时间根据双方工作安排协商确定。

