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公积金/人社/医保网厅（数字证书使用故障）处理办法 

一、目录 

1. 卸载“证书管理工具”及“证书控件” .................................................................................. 1 

2. 重置 IE浏览器 ............................................................................................................................ 2 

3. 重装“证书管理工具”和“证书控件” .................................................................................. 4 

4. 添加受信任站点 .......................................................................................................................... 5 

5. 重新登陆网厅 .............................................................................................................................. 9 

 

二、内容 

1. 卸载“证书管理工具”及“证书控件” 

1) 打开 360软件管家，进入“软件卸载”页面，找到 CryptoKit.ycra.x86，点击卸载。 

 

2) 在“软件卸载”页面，找到 YCRA GM3000证书管理工具，点击卸载。 

 

3) 在“软件卸载”页面，找到 YCRA01，点击卸载。 
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2. 重置 IE浏览器 
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3. 重装“证书管理工具”和“证书控件” 

1) 下载地址（http://www.ycra.com.cn/list-56583-1.html），先用解压软件

解压，然后用管理员权限安装。 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

http://www.ycra.com.cn/list-56583-1.html
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4. 添加受信任站点 

1) 打开 IE 浏览器、或者 360 安全浏览器（必须选择 IE 兼容模式），进入网

厅，将网址加入受信任的站点。 
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5. 重新登陆网厅 

1) 登陆网厅时，对页面底部弹出的所有控件运行许可，一定要选择“允许”。 

 

 


