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1 编写目的

本文档目的是为使用电子营业执照微信小程序、支付宝小程序的市场主体用

户在湖北电子营业执照和电子印章同步发放平台中申领电子印章提供参考。

2 基本概念

2.1 电子印章

电子印章是以密码技术为核心，将数字证书、签名密钥与实物印章图像有效

绑定，用于实现各类电子文档完整性、真实性和不可抵赖性的图形化电子签名。

根据《中华人民共和国电子签名法》第十四条，可靠的电子签名与手写签名或者

盖章具有同等的法律效力。在本操作手册中的电子印章指市场主体通过国家市场

监督管理总局电子营业执照小程序以电子营业执照为法律凭证申领的电子印章。

2.2 电子营业执照和电子印章同步发放

本说明中特指由湖北省市场监督管理局会同湖北省政务管理办公室、湖北省

公安厅提供的湖北电子营业执照和印章同步发放，面向市场主体提供电子营业执

照和电子印章同步发放服务。



2.3 电子营业执照

电子营业执照是指由市场监管部门依据国家有关法律法规、按照统一标准规

范核发的载有市场主体登记信息的法律电子证件。电子营业执照与纸质营业执照

具有同等法律效力，是市场主体取得主体资格的合法凭证。与纸质营业执照相比，

除具有纸质营业执照的特征外，还具有安全性、通用性、载体的可分离性、公开

性等特点。电子营业执照的使用不依附于特定的存储介质。可以保存在手机等移

动终端（例如电子营业执照微信小程序、支付宝小程序、APP）。

2.4 电子营业执照应用程序

电子营业执照应用程序是指由市场监管总局提供的，安装并运行在手机等智

能移动终端上，支撑电子营业执照应用的软件。



3 电子营业执照和电子印章同步发放功能

3.1 电子营业执照下载

电子营业执照和电子印章同步申领，首先下载企业的电子营业执照，然后领

取电子印章。已领取电子营业执照的市场主体可以直接领取电子印章。

法定代表人是电子营业执照的默认领取人。手机版电子营业执照的首次领取

只能由法定代表人通过手机等移动终端完成。证照管理员和办事人经过授权后可

下载电子营业执照并使用。

其下载流程主要分为以下几步（以电子营业执照微信小程序为例）：

第 1步：在微信搜索进入“电子营业执照”小程序：

第 2步：点击“下载执照”，进入实名认证页面，只有通过实名认证才可以

下载执照；在实名认证页面输入实名信息，包括姓名、身份证号和手机号，必须

与微信支付绑卡用户的实名信息保持一致，点击“确认后”进入实名认证流程。



进行人脸识别，完成实名认证。



第 3 步：通过实名认证后，在选择企业登记地页面选择企业所在的登记地，

在“可下载执照记录”中选择需要下载电子营业执照的企业名称，下载该企业的

电子营业执照。

第 4步：执照下载成功，返回主页，进行下一步电子印章申领操作。



3.2 电子印章下载

法定代表人是电子印章的默认领取人。手机版电子印章的领取由法定代表人

通过手机等移动终端完成。其领取流程主要分为以下几步：

第 1 步： 在电子营业执照小程序，点击首页“其他应用”，选择“电子印

章-领取印章”

第 2 步： 选择需要领取电子印章的企业，并输入电子营业执照密码进

行电子营业执照验证。



第 3 步： 电子营业执照验证通过后，自动跳转到电子印章领取页面，

点击“领取印章”，即可领取电子印章。

第 4 步： 电子印章领取成功，可查看已领取的电子印章。





3.3 印章管理

印章管理功能主要功能有：印章授权、查看印章、查看印章领用记录、查看

印章使用记录、删除印章等。在“电子营业执照”软件中，点击首页“其他应用”，

选择“电子印章-使用印章”，然后可以分别进行印章管理或电子签章。

3.3.1 印章授权

法定代表人领取电子印章后，可自行或授权印章管理员对该电子印章进行日

常的管理和使用。市场主体可以添加印章管理员。印章授权流程如下:[印章查看]

—[使用人员管理]—[新增人员信息]—[新增印章管理员]—[新增使用授权]



3.3.2 查看印章

在“电子营业执照”小程序中，点击“其他应用-电子印章-使用印章-印章管理”，展示

当前设备上已领取的电子印章列表，点击其中一项，即可查看对应的电子印章。



3.3.3 查看印章领用记录

在电子印章查看页面，点击“印章领用时间”，查看当前领用记录详情和历

史领用记录。

3.3.4 查看印章使用记录

在电子印章查看页面，点击“查看使用记录”，查看当前领取的电子印章的

使用记录，点击相应的应用记录项查看详细使用信息。



3.4 电子签章

第 1步： 办事系统发起签章，展示待签章文件;
第 2步： 点击“签章”，弹出签章二维码；

第 3步： 使用电子营业执照扫码，展示本地执照列表，选择相应电子

营业执照，跳转至执照验证页面；

第 4步： 输入执照密码，点击“确定”后，跳转至授权登录页面，点

击“登录”提示登录成功即可；

第 5步： 返回至签章页面，此时显示选择印章页面，选择相应印章点

击“确定”后弹出提示语，再次点击“确定”；

第 6步： 弹出提示请使用刚才扫码的电子营业执照小程序签章，并显



示操作步骤；

第 7步： 返回至电子营业执照小程序，点击“其他应用”,再点击“使

用印章”；

第 8步： 跳转至电子签章页面，查看待签章任务新增一条签章数据，

点击“签章”；



第 9步： 跳转至签章详情页面，点击“确认签章”，弹出提示按钮，

再次点击“确认签章”即提示手机端签名确认成功；

第 10步： 返回至签章页面，弹出提示显示签章成功，点击确定后，展

示签章完成。
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