
宜昌市卫生健康委员会2021年度群众意见整改方案
 

类别 群众意见 整改措施 整改类别 完成时限 责任科室 责任人 联系方式

共性

形式主义、官僚主义的现
象依然存在，文山会海问
题仍比较突出，要进一步
压缩文件总量和会议数
量，减少不必要的参会人
员。学习先进地区整治形
式主义的好办法，下大力
气改进作风。

1.深入学习习近平总书记关于力戒形式主义官僚主
义重要论述精神，贯彻落实省委《关于2022年持续
整治形式主义 为基层减负工作方案》工作要求。2.
进一步完善机关管理制度，切实加强文山会海整治
。3.进一步严格审批程序，加强对文件、会议审批
。4.组织清理基层上报数据报表，规范基层上报事
项，切实为基层减负。5.学习借鉴先进地区和其他
单位整治形式主义好的经验做法，结合卫生健康系
统实际抓好落实。

长期坚持 2022.12 办公室 郑  亮
0717-
6222951

职能部门要强化为民服务
意识，进一步优化流程、
提高效率。对群众反映的
问题和诉求要及时回应，
尽力解决。

1.规范群众反映问题办理流程，提高办件效率和质
量，耐心细致解决群众反映的问题。2.加强窗口人
员作风建设，提升服务意识。继续开展窗口志愿者
活动，提供咨询指导、导办服务。3.加强人员调整
和培训，逐步完善“一窗通办”、“一事联办”，
大力推行“不见面”审批，提升服务效率。4.继续
落实领导驻窗制度，解决企业和群众的诉求。

长期坚持 2022.12
行政审批
科  办公

室

袁江荣 
郑  亮

0717-
6285178



共性
部门科室存在多头索要数
据、多头统计和重复报送
资料问题，应精简“查资
料、看台账”之类的考核
。

1.对要求基层定期上报的数据、资料进行清理，对
重复上报的数据、资料进行精简合并。2.加强科室
之间数据共享互认，能在单位内部共享的数据严禁
向基层索要。3.加强卫健部门信息平台整合，优化
信息收集方式，多利用大数据、信息化手段获取数
据资料，让数据“多跑路”、基层“少跑腿”。4.
考核事项注重以平时工作业绩动态监测为主，确需
现场考核的注重实际成效，严禁以资料、台账评估
考核成效。

长期坚持 2022.12 办公室 郑  亮
0717-
6222951

多形式多渠道加大为民办
实事力度，通过宣传增进
群众对部门的了解。民生
部门采取多种方式开通咨
询电话，满足群众需求。

1.巩固深化党史学习教育成果，建立健全我为群众
办实事长效机制。2.丰富我为群众办实事形式，通
过“健康宜昌”微信公众号、官网等渠道加大宣传
工作力度。3.在网站、公众号等形式公开咨询电
话，积极接受群众咨询。

长期坚持 2022.12 办公室 郑  亮
0717-
6222951

充分发挥机关工会作用，
进一步开展文体兴趣活
动，强身健体，增强机关
活力，促进工作。

1.加强机关工会文化建设。每季度开展一次文体活
动，如春秋游、文化沙龙、趣味运动会等有益身心
健康的各类活动，丰富职工文化生活，增强机关职
工的凝聚力。2.继续开展职工工间操活动，鼓励职
工加强锻炼和运动，倡导文明健康绿色环保的生活
方式。3.创新工会工作方式，围绕中心工作和职工
需求开展各项活动。

长期坚持 2022.12 工会办 吴启华
0717-
6226273

个性

充分利用大数据精准开展
疫情防控

1.推进风险人群信息排查智能化应用，组织各县市
区通过智能语音机器人系统完成排查初筛后，再推
送县市区电话精准排查，切实减轻基层排查工作量
。2.依托“宜格服务”完善疫苗接种信息核查机
制，向社区精准推送辖区内逾期未接种人员信息，
落实“应接尽接”。3.推进区域健康大数据中心建
设，为疫情防控提供数字化、信息化支撑。

长期坚持 2022.12 疾控科 张  然
0717-
6235160



个性

致电咨询最新政策（生育
、产假）时工作人员态度
差，让咨询者自行去研究
政策。希望答疑解惑时能
够多一点耐心。

1.牢固树立以人为本的思想，在工作中坚持依法行
政，虚心听取群众意见，耐心解答群众诉求。
2.做好后期跟踪服务，解决群众实际困难和问题，
确保群众满意。3.加强机关干部作风建设，对服务
群众态度恶劣、漠视群众诉求的工作人员运用“第
一种形态”和问责多种方式进行处理。

立行立改 2022.12
人口家庭

科
冯仁富

0717-
6227150

强化分级诊疗。加大对基
层医疗机构的指导和扶持
力度。查处违规不能搞“
一刀切”。

1.通过加快建设区域医疗中心，三甲医院托管县级医院等综
合举措推进优质医疗资源扩容。2.通过紧密型县域医共体建
设，促进县域优质医疗资源主动下沉。3.进一步完善“基层

检查、上级诊断”的层级诊疗模式，有效提升基层服务能力
。多措并举，有效夯实“大病不出市州、常见病多发病不出
县、头痛脑热在乡镇村里解决”的分级诊疗能力基础。4.推
进基层心脑血管疾病一体化防治工作，加强市级三甲医院和
县级医院对基层医疗卫生机构心脑血管疾病一体化防治工作
的指导和帮扶。5.实施基本公卫“大培训”，组织基本公卫
培训讲师团对各县市区基层医疗卫生人员开展巡回培训。6.

落实基层卫生人才能力提升培训项目，开展乡镇卫生院、社
区卫生服务中心骨干全科医师、临床医生培训和乡村医生骨
干人员培训。7.制定卫生行政处罚“四项清单”，强调自由
裁量过程以违法事实造成的社会危害程度大小为依据，综合
考虑违法行为地的经济社会发展状况等相关因素。8.开展一

期医疗机构依法执业自查培训班，增强医疗机构行业自律，
防范医疗风险。

长期坚持 2022.12

政法体改
科 基层卫
生科职业
监督科

魏顺和
徐宗芸
苏拥军

0717-
6226382

解决各医院之间部分检查
结果认定大相径庭、互不
认可的问题。

1.建立互认工作机制，印发《宜昌市医院检验结果
互认工作实施方案》，指导对符合条件的医疗机构
互认项目纳入我市检验检查结果互认工作。2.在三
级医院间、医共体间有序开展检查检验结果互认工
作。3.大力推广智慧医疗建设，推动检查检验结果
、电子处方网上流转，让群众就医更加便捷。

立行立改
并长期坚

持
2022.12 医政科 史鸿鸣

0717-
6241840



个性

解决耗材浪费、过度医疗
、费用昂贵问题。

1.深入推进清廉医院建设，开展“骨科高值耗材”
、“人类辅助生殖领域突出问题”、医疗美容行业
突出问题等7项专项治理。2.夯实医疗机构主体责
任，对耗材占比、药占比等核心数据加大考核力
度，督促医院严格规范耗材、药品使用。3.医疗机
构开展（DIP）医保支付方式改革试点工作，引导医
院主动控制成本。4.继续加强医疗服务行为智能监
管，及时纠正违规医疗服务行为。

长期坚持 2022.12 医政科 史鸿鸣
0717-
6241840


