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中华人民共和国商务部制定
国家统计局批准
2022年3月

本制度根据《中华人民共和国统计法》的有关规定制定楷体 三号


《中华人民共和国统计法》第七条规定：国家机关、企业事业单位和其他组织及个体工商户和个人等统计调查对象，必须依照本法和国家有关规定，真实、准确、完整、及时地提供统计调查所需的资料，不得提供不真实或者不完整的统计资料，不得迟报、拒报统计资料。
《中华人民共和国统计法》第九条规定：统计机构和统计人员对在统计工作中知悉的国家秘密、商业秘密和个人信息，应当予以保密。
《中华人民共和国统计法》第二十五条规定：统计调查中获得的能够识别或者推断单个统计调查对象身份的资料，任何单位和个人不得对外提供、泄露，不得用于统计以外的目的。
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1、 [bookmark: _Toc393716693_WPSOffice_Level1][bookmark: _Toc536696786]总 说 明
[bookmark: _Toc515428975_WPSOffice_Level2][bookmark: _Toc634117775_WPSOffice_Level2]（一）调查目的
为科学、有效地组织和管理我国服务外包统计工作，动态掌握服务外包的发展情况，并为国家制定促进政策、管理宏观经济、开展国际交流提供数据信息服务，根据《中华人民共和国对外贸易法》和《中华人民共和国统计法》，特制定本统计调查制度。
[bookmark: _Toc536696787][bookmark: _Toc1012586110_WPSOffice_Level2][bookmark: _Toc1202375171_WPSOffice_Level2]（二）调查内容
服务外包是服务提供商根据企业、政府、社团等组织委托、授权或双方合作，完成组织内部服务活动或服务流程，共同创造价值、提升价值的一种生产性经济活动。
服务外包分为信息技术外包（ITO）、业务流程外包（BPO）、知识流程外包（KPO）。其中，信息技术外包（ITO）的类别包括：信息技术研发服务、信息技术运营和维护服务、新一代信息技术开发应用服务；业务流程外包（BPO）的类别包括：内部管理服务、业务运营服务、维修维护服务；知识流程外包（KPO）的类别包括：商务服务、设计服务、研发服务。
[bookmark: _Toc519968351_WPSOffice_Level2][bookmark: _Toc536696788][bookmark: _Toc917100132_WPSOffice_Level2]（三）调查范围和对象
本调查制度的统计范围包括离岸服务外包、在岸服务外包、境外服务外包。我国企业为境外企业提供外包服务视为离岸服务外包；我国企业为境内企业提供外包服务视为在岸服务外包；我国企业的境外分支机构（拥有50%以上的股权）为境外企业提供外包服务且未向我国境内企业转包的，视为境外服务外包。
本调查制度的统计对象包括国务院认定的服务外包示范城市、从事服务外包业务的中国企业及境外分支机构、服务外包培训机构、服务外包交易平台。
[bookmark: _Toc1448248736_WPSOffice_Level2][bookmark: _Toc536696789][bookmark: _Toc2061126487_WPSOffice_Level2]（四）调查频率和时间
本调查制度按报告期别分为年报和月报。调查时间为1月1日—12月31日和当月。
[bookmark: _Toc2051024367_WPSOffice_Level2][bookmark: _Toc536696790][bookmark: _Toc1728372907_WPSOffice_Level2]（五）调查方法
本调查制度采用全面调查统计方法。
[bookmark: _Toc536696791][bookmark: _Toc2116485686_WPSOffice_Level2][bookmark: _Toc1588351548_WPSOffice_Level2]（六）组织实施
本调查制度由商务部服务贸易和商贸服务业司统一组织，分级实施，由地方商务主管部门负责数据逐级审核、上报。服贸司对各省级、各示范城市商务主管部门审核上报的统计数据进行核查、整理和分析。
[bookmark: _Toc536696792][bookmark: _Toc40646937_WPSOffice_Level2][bookmark: _Toc383544249_WPSOffice_Level2]（七）报送要求
服务外包企业在商务部业务统一平台通过注册地的区（县）级商务主管部门向商务部逐级上报以下报表：
1．初次申报合同时报送“服务外包企业基本信息表”，此后每年1月31日前更新该报表。
2．每月月末报送当月的“服务外包合同协议情况登记表”、“服务外包合同执行情况登记表”。
3．每年1月10日前报送上年度的“服务外包人力资源情况登记表”。
4．每年1月10日前报送上年度的“服务外包国际认证情况登记表”。
5．地方商务主管部门认定服务外包交易平台，并组织交易平台主体每年1月10日前报送上年度的“服务外包交易平台情况登记表”。
6．经国务院认定的服务外包示范城市每年汇总一次本示范城市内企业和培训机构人员培训、企业相关认证情况，并于每年1月10日前通过省级商务主管部门向商务部上报上一年度“服务外包示范城市企业人员培训情况明细表”、“服务外包示范城市培训机构人员培训情况明细表”、“服务外包示范城市企业认证情况明细表”。
地方商务主管部门应按照本制度规定的统计范围、统计口径、报送期别、报送渠道，认真组织实施，及时、准确地上报统计数据。
[bookmark: _Toc2065098705_WPSOffice_Level2][bookmark: _Toc536696793][bookmark: _Toc1411042185_WPSOffice_Level2]（八）质量控制
本调查制度对企业报送信息、信息系统校验、地方商务主管部门审核等统计业务流程的各环节进行质量管理和控制。
[bookmark: _Toc1936878944_WPSOffice_Level2]（九）数据发布
每月通过商务部网站对外公布全国服务外包产业发展情况相关数据。每年通过《中国商务年鉴》发布全年统计数据。
[bookmark: _Toc1762700681_WPSOffice_Level2][bookmark: _Toc1388126852_WPSOffice_Level2][bookmark: _Toc536696794]（十）统计信息共享
服务外包合同协议情况和执行情况、人力资源情况、国际认证情况的统计信息可在部门间共享使用，按照协定方式共享，在最终审定数据十个工作日后可以共享，共享责任单位服贸司，共享责任人为服贸司主管统计工作负责人。
[bookmark: _Toc536696795][bookmark: _Toc2036741828_WPSOffice_Level2][bookmark: _Toc581622143_WPSOffice_Level2]（十一）使用名录库情况
与国家统计局建立衔接联动机制，本制度使用国家统计基本单位名录库补充完善调查对象相关信息，加强名录库信息互惠共享。

[bookmark: _Toc527374166][bookmark: _Toc536696796][bookmark: _Toc419894584][bookmark: _Toc532929090][bookmark: _Toc407106337][bookmark: _Toc515428975_WPSOffice_Level1]
二、报 表 目 录

	表号
	表名
	报告
期别
	统计范围
	报送单位
	报送日期及方式
	页码

	（一）服务外包企业报表

	服务外包统
企业1表
	服务外包企业基本信息表
	年报
	从事服务外包业务的企业
	服务外包企业网上填报，地方商务主管部门向商务部逐级上报
	已录入系统的企业每年1月31日前报送上一年报表，网上直报（企业于初次申报同时报送，网上直报）
	7

	服务外包统
企业2表
	服务外包合同协议情况登记表
	月报
	从事服务外包业务的企业
	服务外包企业网上填报，地方商务主管部门向商务部逐级上报
	每月月末报送当月报表，网上直报
	9

	服务外包统
企业3表
	服务外包合同执行情况登记表
	月报
	从事服务外包业务的企业
	服务外包企业网上填报，地方商务主管部门向商务部逐级上报
	每月月末报送当月报表，网上直报
	10

	服务外包统
企业4表
	服务外包人力资源变更情况登记表
	年报
	从事服务外包业务的企业
	服务外包企业网上填报，地方商务主管部门向商务部逐级上报
	每年1月10日前报送上年度报表，网上直报
	11

	服务外包统
企业5表
	服务外包国际认证情况登记表
	年报
	从事服务外包业务的企业
	服务外包企业网上填报，地方商务主管部门向商务部逐级上报
	每年1月10日前报送上年度报表，网上直报
	12

	（二）服务外包交易平台报表

	服务外包统平台1表
	服务外包交易平台情况登记表
	年报
	服务外包交易平台运营主体
	平台运营主体网上填报，所在地方商务主管部门向商务部逐级上报
	每年1月10日前报送上年度报表，网上直报
	13

	（三）国务院认定的服务外包示范城市报表

	服务外包统城市1表
	服务外包示范城市企业人员培训情况明细表
	年报
	经国务院认定的服务外包示范城市
	服务外包企业网上填报，示范城市商务主管部门报送
	每年1月10日前报送上年度报表，网上直报
	14

	服务外包统城市2表
	服务外包示范城市培训机构人员培训情况明细表
	年报
	经国务院认定的服务外包示范城市
	培训机构网上填报，示范城市商务主管部门报送
	每年1月10日前报送上年度报表，网上直报
	15

	服务外包统
城市3表
	服务外包示范城市企业认证情况明细表
	年报
	经国务院认定的服务外包示范城市
	服务外包企业网上填报，示范城市商务主管部门报送
	每年1月10日前报送上年度报表，网上直报
	16


[bookmark: _Toc536696797][bookmark: _Toc407106338][bookmark: _Toc532929091][bookmark: _Toc419894585][bookmark: _Toc527374167][bookmark: _Toc1012586110_WPSOffice_Level1]
三、调 查 表 式
[bookmark: _Toc536696798][bookmark: _Toc419894586][bookmark: _Toc407106339][bookmark: _Toc1775986292_WPSOffice_Level2]（一）服务外包企业报表
[bookmark: _Toc419891740][bookmark: _Toc419894587][bookmark: _Toc532929092]服务外包企业基本信息表
	
	表    号：
	服务外包统企业１表 

	
	制定机关：
	商务部

	
	批准机关：
	国家统计局

	
	批准文号： 
	国统制〔2022〕45号

	
	20  年
	
	有效期至：
	2025 年03月


	101
	统一社会信用代码□□□□□□□□□□□□□□□□□□
尚未领取统一社会信用代码的填写原组织机构代码：□□□□□□□□－□

	102
	单位详细名称___________________________     
	103
	英文名称_____________

	104
	开业(成立)时间            年          月
	105
	法定代表人（单位负责人）              

	106
	单位注册地及区划             
             省(自治区、直辖市)             地(区、市、州、盟)             县(区、市、旗)
             乡(镇)                                                       街(村)、门牌号
注册地位于：                  街道办事处                                 社区(居委会)

	
	区划代码    □□□□□□□□□□□□                     城乡代码    □□□

	107
	行业类别(GB/T 4754-2011)                                                    
主要业务活动(或主要产品)  
1                                  2                                  3                           

	
	行业代码   □□□□

	108
	登记注册类型 □□□
内资                                      港澳台商投资                 外商投资
110 国有           159 其他有限责任公司   210 与港澳台商合资经营       310 中外合资经营
120 集体           160 股份有限公司       220 与港澳台商合作经营       320 中外合作经营
130 股份合作       171 私营独资           230 港澳台商独资             330 外资企业
141 国有联营       172 私营合伙           240 港澳台商投资股份有限公司 340 外商投资股份有限公司
142 集体联营       173 私营有限责任公司   290 其他港澳台投资           390 其他外商投资
143 国有与集体联营 174 私营股份有限公司
149 其他联营       190 其他
 151 国有独资公司

	109
	跨国公司           □ 1.是  2.否
	110
	中央企业         □ 1.是  2.否

	111
	总公司             □ 1.是  2.否（如选择否，公司总部所在地为_________）

	112
	技术先进型服务企业 □ 1.是  2.否
	113
	共享服务中心模式 □ 1.是  2.否

	114
	位于专业园区       □ 1.是（高新区、经开区、自贸试验区、软件园、服务外包园、其他）2.否

	115
	交付中心分布：中国境内_________________      境外（国家和地区）________________

	116
	分公司的分布：中国境内_________________      境外（国家和地区）________________

	117
	注册资本（万元）______________   折万美元______________ 

	118
	资产总计（万元）______________   折万美元______________ 

	119
	投资者名称
	注册地
	国别（地区）
	出资额（万元）
	折万美元
	占比（%）

	
	中方投资者                   
	
	
	
	
	

	
	外方投资者                   
	
	
	
	
	

	120
	联系方式
长途区号 □□□□□
固定电话 □□□□□□□□-□□□□□□
移动电话 □□□□□□□□□□□
传真号码 □□□□□□□□-□□□□□□
邮政编码 □□□□□□
	电子邮箱________________________________

网    址________________________________



单位负责人：      统计负责人：      填表人：       联系电话：        报出日期：20   年  月  日 
说明：
1. 为减轻企业填报负担，本表相关单位基本信息由统计基本单位名录库加载，如有变动请进行修改。
2. 本表报送方式为网上直报，有关指标统计口径请见主要指标解释。
[bookmark: _Toc419891741][bookmark: _Toc532929093][bookmark: _Toc419894588][bookmark: _Toc419894589][bookmark: _Toc419891742]
服务外包合同协议情况登记表
	
	表    号：
	服务外包统企业２表 

	
	制定机关：
	商务部

	统一社会信用代码□□□□□□□□□□□□□□□□□□
	批准机关：
	国家统计局

	尚未领取统一社会信用代码的填写原组织机构代码□□□□□□□□－□
	批准文号： 
	国统制〔2022〕45号

	单位详细名称：
	２０  　年  月
	
	有效期至：
	2025 年03月


	合同情况
	201
	单位详细名称_______________________________英文名称____________________________________

	
	202
	合同号  ____________________________________
	203
	合同内容__________________________

	
	204
	签字日期_______年________月________日
	205
	合同期限________________________个月

	
	206
	合同金额：原币_______万元 折_______万美元

	
	207
	合同服务交付地：□ 1.境内（城市名称:_____）    2.境外(国家或地区___省/州/郡____)

	
	208
	合同性质：      □ 1.在岸合同   2.离岸合同   3.境外合同

	合同业务类型
	209
	信息技术外包
（ITO）
	1.信息技术研发服务：〇软件研发服务 〇集成电路和电子电路设计服务
〇测试服务 〇信息技术解决方案服务 〇其他信息技术研发服务
2.信息技术运营和维护服务：〇信息基础设施和信息系统运维服务
〇网络与数据安全服务 〇电子商务平台服务 〇其他运营和维护服务
3.新一代信息技术开发应用服务：〇云计算开发及应用服务 〇人工智能技术开发及应用服务 〇大数据技术开发及应用服务 〇区块链技术开发及应用服务 〇物联网技术开发及应用服务 〇地理遥感信息及测绘地理信息服务 〇其他新一代信息技术开发及应用服务

	
	
	业务流程外包（BPO）
	1.内部管理服务：〇人力资源管理服务  〇财务与会计管理服务 
〇法律流程服务〇其他内部管理服务
2.业务运营服务：〇数据处理服务 〇互联网营销推广服务 〇呼叫中心服务 〇金融后台服务 〇供应链管理服务〇采购外包服务 〇其他业务运营服务
3.维修维护服务：〇交通工具维修维护服务 〇工程机械维修维护服务 〇医疗设备维修维护服务 〇智能制造装备维修维护服务 〇其他维修维护服务

	
	
	知识流程外包（KPO）
	1.商务服务： 〇知识产权服务 〇管理咨询服务 〇检验检测服务
〇其他商务服务
2.设计服务： 〇工业设计服务 〇工程技术服务 〇文化创意及数字内容服务 〇服务设计服务 〇其他技术服务
3.研发服务：〇医药（中医药）和生物技术研发服务 〇新能源技术研发服务〇新材料技术研发服务 〇其他研发服务

	发包企业
	210
	中文名称________________________________英文名称____________________________________

	
	211
	注册地：  □1.境内（城市名称:_____）  2.境外(国家或地区____省/州/郡___)

	
	
	如为境外企业，是否在华设立分支机构□ 1.是（请填写名称：_____） 2.否

	
	212
	行业类别(GB/T 4754-2011)
〇A农、林、牧、渔业                      〇K房地产业
〇B采矿业                                〇L租赁和商务服务业
〇C制造业                                〇M科学研究和技术服务业
〇D电力、热力、燃气及水生产和供应业      〇N水利、环境和公共设施管理业
〇E建筑业                                〇O居民服务、修理和其他服务业
〇F批发和零售业                          〇P教育
〇G交通运输、仓储和邮政业                〇Q卫生和社会工作
〇H住宿和餐饮业                          〇R文化、体育和娱乐业
〇I信息传输、软件和信息技术服务业        〇S公共管理、社会保障和社会组织
〇J金融业                                〇T国际组织


单位负责人：      统计负责人：      填表人：       联系电话：        报出日期：20   年  月  日
说明：
1. 本表由服务外包企业网上填报，由各级商务主管部门负责数据审核和上报。原则上应于签署合同当年填报。
2. 有关指标统计口径请见主要指标解释。

服务外包合同执行情况登记表
	
	表    号：
	服务外包统企业３表 

	
	制定机关：
	商务部

	统一社会信用代码□□□□□□□□□□□□□□□□□□
	批准机关：
	国家统计局

	尚未领取统一社会信用代码的填写原组织机构代码□□□□□□□□－□
	批准文号： 
	国统制〔2022〕45号

	单位详细名称：
	２０  　年  月
	
	有效期至：
	2025 年03月


	301
	接包企业
单位详细名称___________________________  英文名称___________________________

	302
	发包企业
中文名称________________________________ 英文名称___________________________

	303
	合同性质：□ 1.在岸合同   2.离岸合同   3.境外合同

	304
	合同号________________________________

	305
	合同执行日期_______年________月________日

	306
	银行名称________________________________

	307
	银行汇兑凭证号________________________________

	308
	当期执行金额________________________________万美元

	309
	当期结汇金额________________________________万美元

	310
	累计执行金额________________________________万美元


单位负责人：      统计负责人：      填表人：       联系电话：        报出日期：20   年  月  日

说明：
1. 本表由服务外包企业网上填报，由各级商务主管部门负责数据审核和上报。原则上应于签署合同当年填报。
2. 有关指标统计口径请见主要指标解释。

[bookmark: _Toc419894590][bookmark: _Toc419891743]
服务外包人力资源情况登记表
	
	表    号：
	服务外包统企业４表 

	
	制定机关：
	商务部

	统一社会信用代码□□□□□□□□□□□□□□□□□□
	批准机关：
	国家统计局

	尚未领取统一社会信用代码的填写原组织机构代码□□□□□□□□－□
	批准文号： 
	国统制〔2022〕45号

	单位详细名称：
	２０  　年
	
	有效期至：
	2025 年03月



	        指标名称
	计量单位
	代码
	上年同期
	本年

	甲
	乙
	丙
	1
	2

	一、从业人员期末人数
        其中：博士研究生
              硕士研究生
              大学本科
              大学专科
              其他
二、服务外包从业人员期末人数
        其中：博士研究生
              硕士研究生
              大学本科
              大学专科
              其他
三、服务外包受训人员期末人数
        其中：博士研究生
              硕士研究生
              大学本科
              大学专科
              其他
	人
人
人
人
人
人
人
人
人
人
人
人
人
人
人
人
人
人
	401
402
403
404
405
406
411
412
413
414
415
416
421
422
423
424
425
426
	
—
—
—
—
—

—
—
—
—
—

—
—
—
—
—
	














单位负责人：      统计负责人：      填表人：       联系电话：        报出日期：20   年  月  日

说明：
1. [bookmark: _Toc915721521_WPSOffice_Level3][bookmark: _Toc252069234_WPSOffice_Level3]本表由服务外包企业网上填报。
2. [bookmark: _Toc1143056450_WPSOffice_Level3][bookmark: _Toc2068504730_WPSOffice_Level3]有关指标统计口径请见主要指标解释。
[bookmark: _Toc419891744][bookmark: _Toc419894591]
服务外包国际认证情况登记表
	
	表    号：
	服务外包统企业５表 

	
	制定机关：
	商务部

	统一社会信用代码□□□□□□□□□□□□□□□□□□
	批准机关：
	国家统计局

	尚未领取统一社会信用代码的填写原组织机构代码□□□□□□□□－□
	批准文号： 
	国统制〔2022〕45号

	单位详细名称：
	２０  　年
	
	有效期至：
	2025 年03月


	501
	企业现有已通过的认证情况
（可复选）
	CMM
	〇一级〇二级〇三级〇四级〇五级

	
	
	CMM(I)
	〇一级〇二级〇三级〇四级〇五级

	
	
	其他
	〇PCMM     〇ISO27001/BS7799  〇ISO20000   〇SOC 1    〇AAALAC  〇GLP    〇ITIL     〇COPC             〇SWIFT      〇ISO9001  〇ISO22301          〇ISO14001 〇ISO50001         〇OHSAS18001 〇CC-CMM   〇PCI DSS      〇ISO17025 〇ITSS             〇ISO26262   〇上述范围外的其他认证

	502
	新通过认证情况
	认证名称
	认证时间
	认证费用（万元）

	
	
	
	
	

	503
	认证降级、注销情况
	降级、注销认证名称
	降级、注销时间
	降级后认证名称

	
	
	
	
	


单位负责人：      统计负责人：      填表人：       联系电话：        报出日期：20   年  月  日

说明：
1. [bookmark: _Toc1953505186_WPSOffice_Level3][bookmark: _Toc2032129659_WPSOffice_Level3]本表由服务外包企业网上填报。
2. [bookmark: _Toc1307213894_WPSOffice_Level3][bookmark: _Toc1923239029_WPSOffice_Level3]有关指标统计口径请见主要指标解释。


[bookmark: _Toc687606150_WPSOffice_Level2]（二）服务外包交易平台报表
服务外包交易平台情况登记表
	
	表    号：
	服务外包统平台１表 

	平台名称：中文_____________  英文_____________
	制定机关：
	商务部

	统一社会信用代码□□□□□□□□□□□□□□□□□□
	批准机关：
	国家统计局

	尚未领取统一社会信用代码的填写原组织机构代码□□□□□□□□－□
	批准文号： 
	国统制〔2022〕45号

	单位详细名称：
	２０  　年
	
	有效期至：
	2025 年03月



	        指标名称
	计量单位
	代码
	上年同期
	本年

	甲
	乙
	丙
	1
	2

	一、服务采购商
采购商数量
      其中：个人采购商
            政府机构
            企业
              其中：金融业
                    制造业
                    农、林、牧、渔业
信息传输、软件和信
息技术服务业
        其他
二、服务供应商
供应商数量
      其中：个人供应商
            企业
              其中：20人及以内
                    20-50人
50-100人
100-200人
200人以上
三、服务交易情况
交易项目数量
交易项目金额
  其中：平台主体自营项目
            信息技术外包服务项目
业务流程外包服务项目
知识流程外包服务项目
	—
家
家
家
家
家
家
家
家
家
—
家
家
家
家
家
家
家
家
—
个
万元
万元
万元
万元
万元
	—
601
602
603
604
605
606
607
608
609
--
611
612
613
614
615
616
617
618
--
621
622
623
624
625
626
	—

—
—
—
—
—
—
—
—
—

—
—
—
—
—
—
—
—

—
—
—
—
—
	—










--








--


单位负责人：      统计负责人：      填表人：       联系电话：        报出日期：20   年  月  日
说明：
1. 服务外包交易平台，是指以服务项目的信息发布、撮合交易为主要内容的线上促进平台。
2. 本表由平台运营主体网上填报。
3. 有关指标统计口径请见主要指标解释。

[bookmark: _Toc419894592][bookmark: _Toc536696799][bookmark: _Toc407106340]

[bookmark: _Toc552094794_WPSOffice_Level2]（三）国务院认定的服务外包示范城市报表
[bookmark: _Toc419891746][bookmark: _Toc419894593]服务外包示范城市企业人员培训情况明细表
	
	表    号：
	服务外包统城市１表 

	
	制定机关：
	商务部

	
	批准机关：
	国家统计局

	
	批准文号： 
	国统制〔2022〕45号

	单位详细名称：
	２０  　年
	
	有效期至：
	2025 年03月

	企业名称
	培训机构名称
	培训内容
	培训类别
	培训地点
	培训人时
（人小时）
	培训费用
（万元）

	甲
	乙
	丙
	丁
	戊
	1
	2

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	


单位负责人：      统计负责人：      填表人：       联系电话：        报出日期：20   年  月  日

说明：
1. 本表填写服务外包示范城市出资为本市企业提供的相关培训的情况。
2. 有关指标统计口径请见主要指标解释。
[bookmark: _Toc419891747][bookmark: _Toc419894594]
服务外包示范城市培训机构人员培训情况明细表
	
	表    号：
	服务外包统城市２表 

	
	制定机关：
	商务部

	
	批准机关：
	国家统计局

	
	批准文号： 
	国统制〔2022〕45号

	单位详细名称：
	２０  　年
	
	有效期至：
	2025 年03月

	培训机构名称
	培训内容
	培训类别
	培训地点
	培训人数（人）
	培训费用
（万元）

	甲
	乙
	丙
	丁
	1
	2

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	


单位负责人：      统计负责人：      填表人：       联系电话：        报出日期：20   年  月  日

说明：
1. 本表填写服务外包示范城市出资为本市内企业提供的相关培训的情况。
2. 有关指标统计口径请见主要指标解释。
[bookmark: _Toc419894595][bookmark: _Toc419891748]
服务外包示范城市企业认证情况明细表
	
	表    号：
	服务外包统城市３表 

	
	制定机关：
	商务部

	
	批准机关：
	国家统计局

	
	批准文号： 
	国统制〔2022〕45号

	单位详细名称：
	２０  　年
	
	有效期至：
	2025 年03月

	企业名称
	认证名称
	认证时间（年-月-日）
	认证费用（万元）

	甲
	乙
	丙
	1

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	


单位负责人：      统计负责人：      填表人：       联系电话：        报出日期：20   年  月  日

说明：
1. 本表填写服务外包示范城市提供资金支持本市企业进行的相关认证的情况。
2. 有关指标统计口径请见主要指标解释。




[bookmark: _Toc519968351_WPSOffice_Level1][bookmark: _Toc536696800][bookmark: _Toc532929094]四、主要指标解释
统一社会信用代码  指按照《国务院关于批转发展改革委等部门法人和其他组织统一社会信用代码制度建设总体方案的通知》（国发〔2015〕33号）规定，由赋码主管部门给每一个法人单位和其他组织颁发的在全国范围内唯一的、终身不变的法定身份识别码。已经领取了统一社会信用代码的单位必须填写统一社会信用代码。
组织机构代码  指根据中华人民共和国国家标准《全国组织机构代码编制规则》(GB11714-1997)，由组织机构代码登记主管部门给每个企业、事业单位、机关、社会团体和民办非企业颁发的在全国范围内唯一的、始终不变的法定代码。单位代码共9位，无论是法人单位还是产业活动单位，单位代码均由八位无属性的数字和一位校验码组成。
尚未领取加载统一社会信用代码证照的企业填写，新注册企业无企业组织机构代码可不填。
单位详细名称  企业的详细名称按市场监管部门登记的名称填写，填写时要求与单位公章所使用的名称完全一致。凡经登记主管机关核准或批准，具有两个或两个以上名称的单位，要求填写一个法人单位名称，同时用括号注明其余的单位名称。
[bookmark: _Toc1815084294_WPSOffice_Level2][bookmark: _Toc1628188266_WPSOffice_Level2][bookmark: _Toc1434119690_WPSOffice_Level2]（一）“服务外包企业基本信息表”指标解释
登记注册类型  按企业（单位）依据在市场监管部门登记注册的类型填写。
是否跨国公司  跨国公司及分支机构选择是，其他选择否。
是否中央企业  中央企业及分支机构选择是，其他选择否。
是否总公司  公司总部选择是，其他选择否，并填写公司运营总部所在国家地区。
是否技术先进型服务企业  如认定为技术先进型服务企业选择是，其他选择否。
是否共享服务中心模式  共享服务中心是跨国公司和大型企业集团为有效整合企业资源，以提供内部支持服务为运作模式的独立或半独立实体。包括：财务共享服务中心，信息技术共享服务中心，人力资源共享服务中心，客户服务共享中心，采购/供应链共享中心及行业性服务共享中心，如金融业的金融后台中心、制造业的客服中心等。如采用共享服务中心模式选择是，其他选择否。
是否位于专业园区  如位于高新区、经开区、自贸试验区、软件园、服务外包园等专业园区选择是，其他选择否。
交付中心分布  总公司企业填写。其中，“中国境内”项填写交付中心分布在中国的城市（市）名称；“境外（国家和地区）”项填写交付中心分布在中国之外的国家和地区名称。
分公司的分布  总公司企业填写。其中，“中国境内”项填写分公司分布在中国的城市（市）名称；“境外（国家和地区）”项填写分公司分布在中国之外的国家和地区名称。
注册资本  企业的注册资本，以“万元”为单位填写，并折算为万美元。
资产总计  上一年度的资产总额，以“万元”为单位填写，并折算为万美元。
投资者名称  按中方投资者、外方投资者的顺序依次填写。
出资额  以万元为单位填写投资者的出资额，并折算为万美元。
所占比例  以百分数填写投资者出资额的比例。
（2） [bookmark: _Toc1389635339_WPSOffice_Level2][bookmark: _Toc575045102_WPSOffice_Level2][bookmark: _Toc677727140_WPSOffice_Level2]“服务外包合同协议情况登记表”指标解释
合同情况  采用总公司对外接包，并交由子公司执行的合同，可由总公司或子公司根据企业管理实际情况申报合同，但不可重复申报。
合同内容  填写合同的主要内容。如选择工业设计服务，需注明工业设计服务价格在产品总价中的占比。通常纺织品、工艺品、家具等生活用品工业设计服务占比约5-10%，工程车辆、装备机械等产品工业设计服务占比约10-15%，精密仪器设备工业设计服务占比约15-20%，供企业填报、地方审核时参考。
如选择工程技术服务，需注明工程设计在工程项目的占比，通常道路EPC项目工程技术服务占比约5-8%，电站、体育场、桥梁EPC项目工程技术服务占比约8-15%，供企业填报、地方审核时参考。
合同期限  以“月”为单位填写合同期限，未规定合同期限的填“无”。
合同原币金额  以“万元”为单位填写合同原币价格，并标明原币的币种。
折万美元  以“万元”为单位将合同原币价格折算为万美元，汇率选择当日汇率。
合同服务交付地  填写服务的交付地，交付地在境内填写城市名称，在境外填写国家或地区名称。
合同性质  企业为中国境内企业提供的服务外包合同，选择在岸合同；企业为中国境外企业提供的服务外包合同，选择离岸合同；企业的境外分支机构（拥有50%以上的股权）为境外企业提供的服务外包合同且未向境内企业转包的，选择境外合同。
合同服务模式  委托模式，指传统契约合作购买服务模式；授权是指依托云计算技术提供的租用服务模式， “即服务”模式；战略合作，指长期的、框架性的合作模式，接发包双方共担风险、共享利益。
合同业务类型（根据合同内容选择相应的合同业务类型，不可复选）
1.信息技术外包（ITO）：信息技术研发服务；信息技术运营和维护服务；新一代信息技术开发应用服务
2.业务流程外包（BPO）：内部管理服务；业务运营服务；维修维护服务
3.知识流程外包（KPO）：商务服务；设计服务；研发服务
发包企业
1.名称：填写发包方企业的中外文名称，境内企业可仅填写中文名称，境外企业可仅填写外文名称。
2.注册地（地区）：填写发包企业注册地，注册地在境内填写城市名称，在境外填写国家或地区名称，主要发包国另需注明所在州/省/郡。
3.境外企业是否在华设立分支机构：如是，请填写分支机构名称。

（3） [bookmark: _Toc343801914_WPSOffice_Level2][bookmark: _Toc1450763233_WPSOffice_Level2][bookmark: _Toc739132877_WPSOffice_Level2]“服务外包合同执行情况登记表”指标解释
合同执行日期  以“YYYY年MM月DD日”的格式填写。合同执行日期在上半年的须在当年填报；合同执行日期在下半年的，如有特殊情况，可顺延至次年3月底前填报。
银行名称  合同结算的银行名称。
银行汇兑凭证号  合同结算的银行汇兑凭证号。
当期执行金额  以“万美元”为单位填写合同当期执行的金额。
当期结汇金额  以“万美元”为单位填写合同结汇金额，仅离岸合同填写。
累计执行金额  由系统自动汇总。
（4） [bookmark: _Toc805905872_WPSOffice_Level2][bookmark: _Toc1555204559_WPSOffice_Level2][bookmark: _Toc333253680_WPSOffice_Level2]“服务外包人力资源情况登记表”指标解释
从业人员期末人数  填写企业上期从业人员期末人数和本期从业人员期末人数，并分别填写本期期末从业人员的学历构成，其中大学专科、大学本科、硕士研究生、博士研究生、其他的具体人数。
本期指报告年度  上期指本期的上一年度。
服务外包从业人员变动情况  填写企业上期期末和本期期末服务外包从业人员人数，并分别填写本期期末服务外包从业人员的学历构成，其中大学专科、大学本科、硕士研究生、博士研究生、其他的具体人数。“服务外包从业人员期末人数”是指截至报送期、在企业内拥有劳动合同关系且从事服务外包业务的实际人数，辅助和后勤人员不应计入统计。
服务外包受训人员变动情况  填写企业上期期别和本期期别内受训人员人数，并分别填写本期期别内受训人员的学历构成，其中大学专科、大学本科、硕士研究生、博士研究生、其他的具体人数。
（5） [bookmark: _Toc1380828967_WPSOffice_Level2][bookmark: _Toc1453241967_WPSOffice_Level2][bookmark: _Toc1960877520_WPSOffice_Level2]“服务外包国际认证情况登记表”指标解释
企业现有已通过的认证情况  填写企业截至本报表期别内通过的认证情况，可复选，不在上述范围内的可在“其他”栏下增加。
1. CMM，软件能力成熟度模型认证，软件开发过程改进与评估的工业标准。
2. CMM（I），软件能力成熟度模型集成认证，CMM认证升级版，包括软件开发、系统集成、软硬件采购等过程改进标准。
3. PCMM，人力资本成熟度模型认证，人力资本管理流程改进与优化标准。
4. ISO27001/BS7799，信息安全管理认证，信息安全管理流程及体系的改进优化标准。
5. ISO20000，信息技术服务管理体系认证，IT服务管理体系的建立、实施、运作、监控、评审、维护和改进标准。
6. SOC 1，服务机构控制体系认证，保留了SAS70对财务内部控制的目的，同时增加了对信息安全，IT 流程管理的需求。
7. AAALAC，国际实验动物饲养评估认证，实验动物质量和生物安全水准的认可。
8. GLP，药物非临床研究质量管理规范，对药物安全性评价的实验设计、操作、记录、报告、监督等行为和实验室的规范要求。
9. ITIL，信息技术基础架构库规范，IT服务管理的国际标准。
10.COPC ，客户服务提供商标准，客户服务绩效和管理的认证标准。
11.SWIFT，环球同业银行金融电讯协会结算系统，国际金融信息传输和确定系统。
12.ISO9001，国际质量管理体系标准。
13.ISO22301，业务连续性管理标准，确保企业业务持续运作的管理流程标准，取代原BS25999。
14.ISO14001，环境管理体系认证。通过规范的动作程序及文件化的控制机制，防止任何组织对环境的不利影响。
15.ISO50001，能源管理体系标准。改进消减温室气体排放、评估新能源效率技术的实施。
16.OHSAS18001，职业健康安全管理体系认证。用人单位建立职业安全健康管理体系标准。
17.CC-CMM，客户中心能力成熟度模型认证，包含客户中心运营机构能力成熟度标准、客户中心专业园区能力成熟度标准及客户中心管理人员标准，呼叫中心相关机构的国际性标准规范。
18.PCI DSS，支付卡行业数据安全标准。对所有涉及信用卡业务的信息机构的安全标准。
19.ISO17025，实验室管理标准，适用于开展研发外包业务的企业。
20.ITSS，信息技术服务标准，IT服务行业的最佳实践总结。
21.ISO26262，汽车电子功能安全标准，旨在提高汽车电子、电气产品功能安全。
新通过认证情况  填写本报表期内新通过认证的名称。
认证时间  以“YYYY年MM月DD日”的格式填写通过认证的时间。
认证费用  以“万元”为单位填写本企业本报表期内发生的认证直接费用。
认证降级、注销情况  填写本报表期内认证降级的名称、时间及降级后认证名称，或者认证注销名称和时间。
（6） [bookmark: _Toc1746116076_WPSOffice_Level2][bookmark: _Toc2056946648_WPSOffice_Level2][bookmark: _Toc1049108619_WPSOffice_Level2]“服务外包交易平台情况登记表”指标解释
服务采购商  填写平台上年度末采购商数量和本年度末采购商数量，并分别填写本年度末采购商的性质，包括个人，政府，金融业，制造业，农、林、牧、渔业，信息传输、软件和信息技术服务业及其他，行业类别参照国民经济行业分类（GBT 4754-2017）。
服务供应商  填写平台上年度末供应商数量和本年度末供应商数量，并分别填写本年度末供应商人员规模情况。
服务交易情况  填写上年度末交易项目数量和本年度末交易项目数量；填写上年度末交易金额和本年度末交易金额；填写本年度末平台主体自营项目金额，即平台主体公开采购项目金额；填写不同类型服务项目交易金额，包括信息技术外包服务项目、业务流程外包服务项目、知识流程外包服务项目。
（7） [bookmark: _Toc206588820_WPSOffice_Level2][bookmark: _Toc152159040_WPSOffice_Level2][bookmark: _Toc1613486069_WPSOffice_Level2]服务外包示范城市企业人员培训情况明细表指标解释
培训类别
1.人才定制培训：指根据服务外包企业承接服务外包业务的需求或服务外包发包商提出的承接其发包业务的需求进行的培训。
2.人才资质培训：跨国公司服务外包业务从业人才资质的培训。
3.国际认证培训：指服务外包企业国际认证知识培训、服务外包企业国际认证人才培训。
4.储备人才培训：指发展服务外包产业急需的储备人才培训。
5.勤工俭学培训：指服务外包企业为大学生提供的勤工俭学培训。
6.法律培训：指服务外包相关法律、行业标准及相关知识产权培训。
[bookmark: _Toc536696802][bookmark: _Toc532929095]7.入职培训：指服务外包企业新入职人员岗前业务技术能培训。
（8） [bookmark: _Toc168275402_WPSOffice_Level2][bookmark: _Toc1724102030_WPSOffice_Level2][bookmark: _Toc1038573621_WPSOffice_Level2][bookmark: _Toc2075084221_WPSOffice_Level3][bookmark: _Toc375944100_WPSOffice_Level3]“服务外包示范城市培训机构人员培训情况明细表”      指标解释
培训类别
1.人才定制培训：指根据服务外包企业承接服务外包业务的需求或服务外包发包商提出的承接其发包业务的需求进行的培训。
2.人才资质培训：跨国公司服务外包业务从业人才资质的培训。
3.国际认证培训：指服务外包企业国际认证知识培训、服务外包企业国际认证人才培训。
4.储备人才培训：指发展服务外包产业急需的储备人才培训。
5.勤工俭学培训：指服务外包企业为大学生提供的勤工俭学培训。
6.法律培训：指服务外包相关法律、行业标准及相关知识产权培训。
7.入职培训：指服务外包企业新入职人员岗前业务技术能培训。
（9） [bookmark: _Toc1742065468_WPSOffice_Level2][bookmark: _Toc257804044_WPSOffice_Level2][bookmark: _Toc328030984_WPSOffice_Level2]“服务外包示范城市企业认证情况明细表”指标解释
认证名称  填写企业本报表期通过认证的名称，包括但不限于CMM，CMMI，PCMM，ISO27001，BS7799，ISO20000，SOC1，AAALAC，GLP，ITIL，COPC，SWIFT，ISO9001，ISO22301，ISO14001，ISO50001，OHSAS18001，CC-CMM，PCIDSS，ISO17025，ITSS，ISO26262等。





[bookmark: _Toc2061126487_WPSOffice_Level1][bookmark: _Toc1728372907_WPSOffice_Level1][bookmark: _Toc532929292][bookmark: _Toc532929393][bookmark: _Toc536696803][bookmark: _Toc1454413846_WPSOffice_Level1]五、附 录
[bookmark: _Toc899080029_WPSOffice_Level2][bookmark: _Toc1644284344_WPSOffice_Level2][bookmark: _Toc2041856259_WPSOffice_Level2]（一）向国家统计局提供的具体统计资料清单
1、年度统计资料：服务外包分省、分业务类别发展情况，人力资源、国际资质认证情况。
[bookmark: _Toc1628188266_WPSOffice_Level3][bookmark: _Toc1434119690_WPSOffice_Level3]2、月度统计资料：服务外包分省、分业务类别发展情况。
3、基本单位名录库信息：调查中获取的单位变动情况反馈国家统计局。
[bookmark: _Toc760124318_WPSOffice_Level2][bookmark: _Toc998869984_WPSOffice_Level2][bookmark: _Toc1879250549_WPSOffice_Level2]（二）向统计信息共享数据库提供的统计资料清单
1、年度统计资料：服务外包分省、分业务类别发展情况，人力资源、国际资质认证情况。
[bookmark: _Toc575045102_WPSOffice_Level3][bookmark: _Toc1389635339_WPSOffice_Level3]2、月度统计资料：服务外包分省、分业务类别发展情况。


附件
《服务外包统计调查制度》修订说明

为全面、客观反映我国服务外包产业发展的新情况新趋势，商务部修订了2019年印发的《服务外包统计调查制度》并报国家统计局审批同意。主要修订内容说明如下：
一、关于服务外包定义
在数字化转型的推动下，服务外包的内涵和外延发生了较大变化，服务交付方式更加多样，供需双方的合作更加紧密，面向最终客户共担风险、共享利益，服务外包的价值实现能力进一步提升。为体现上述变化，修订后的定义表述为：服务外包是服务提供商根据企业、政府、社团等组织委托、授权或双方合作，完成组织内部服务活动或服务流程，共同创造价值、提升价值的一种生产性经济活动。修订主要体现在两个方面：一是取消专业服务提供商的限定，反映服务提供商日益多元的发展现状；二是充分考虑服务外包合作模式的变化，取消“以契约方式定制”的限定。
二、关于服务外包业务分类
（一）关于信息技术外包的业务分类。
1.“信息技术运营和维护服务”项下“信息技术运营和维护服务”修订为“信息基础设施和信息系统运维服务”，主要指数字基础设施、信息系统的搭建、运营和维护服务。主要考虑是：理清该业务领域涵盖内容，并与中类名称进行区分。
2.“信息技术运营和维护服务”项下“网络与信息安全服务”修订为“网络与数据安全服务”。主要考虑是：与《网络安全法》和《数据安全法》有关表述保持一致。
3.“信息技术研发服务”项下“电子商务平台服务”调整至“信息技术运营和维护服务”项下。主要考虑是：新冠肺炎疫情背景下电子商务快速发展，各行业对电子商务的需求不局限于电子商务平台开发，更多是推动销售增长的全流程服务。
4.“新一代信息技术开发及应用服务”项下新增“大数据技术开发及应用服务”，同时删除“商务服务”项下“大数据服务”。主要考虑是：大数据技术是新一代信息技术的重要组成，其开发和应用是加快数字经济发展的重要支撑。
5.“新一代信息技术开发及应用服务”项下新增“物联网技术开发及应用服务”。主要考虑是：随着经济社会数字化转型和智能升级步伐加快，物联网已经成为新型基础设施的重要组成部分，在推动数字经济发展、赋能传统产业转型升级方面发挥重要作用。
6.“新一代信息技术开发及应用服务”项下新增“地理遥感信息及测绘地理信息服务”。主要考虑是：卫星导航与位置服务应用日益广泛，依托地理遥感信息及测绘地理信息服务的智能应用场景逐渐丰富，以地理信息为基础的开发服务需求增长迅速。
（二）关于业务流程外包的业务分类。
1.“业务运营服务”项下新增“数据处理服务”。主要考虑是：数据采集、录入、标注、审核、清洗等处理服务是汇聚有效数据资源、开展大数据分析、开发智能应用的基础环节，在加快发展数字经济过程中具有较大增长潜力。
2.“维修维护服务”项下新增“智能制造装备维修维护服务”。主要考虑是：发展智能制造装备业是改造提升我国制造业的重要任务，配套的维修维护服务技术含量高，可通过网络远程实施，发展前景广阔。
（三）关于知识流程外包的业务分类。
1.“设计服务”项下“文化创意服务”修订为“文化创意及数字内容服务”。主要考虑是：数字创意产业是战略性新兴产业之一，修订后的名称扩展了数字文化创意内容服务，进一步体现文创领域的数字化应用。
2.“研发服务”项下“医药和生物技术研发服务”修订为“医药（中医药）和生物技术研发服务”。主要考虑是：我国高度重视中医药的传承创新，增加中医药的表述有利于支持发展中医药及植物相关技术研发服务。
3.“研发服务”项下新增“新材料技术研发服务”。主要考虑是：新材料产业是我国工业转型升级的重要基础，发展新材料技术研发服务有利于推动装备材料、生物材料等领域的创新突破。
三、关于服务外包交易平台报表
《商务部等8部门关于推动服务外包加快转型升级的指导意见》（商服贸发〔2020〕12号）明确提出“大力发展众包、云外包、平台分包等新模式”。此次修订新设服务外包交易平台报表，将以服务项目的信息发布、撮合交易为主要内容的线上促进平台纳入统计调查对象，主要目的是了解采用平台模式实现的服务外包业务合作情况。符合上述特征的交易平台运营主体要按照《统计制度》要求，报送上年度的“服务外包交易平台情况登记表”，填报服务采购商、服务供应商、服务交易项目等信息。
四、其他修订内容
（一）关于组织实施。
按照国家统计局要求，对服务外包统计调查的组织实施进行细化，具体表述为“本调查制度由商务部服务贸易和商贸服务业司统一组织，分级实施，由地方商务主管部门负责数据逐级审核、上报。服贸司对各省级、各示范城市商务主管部门审核上报的统计数据进行核查、整理和分析。”
（二）质量控制。
按照国家统计局要求，总说明中增加了质量控制的表述，要求对企业报送信息、信息系统校验、地方商务主管部门审核等统计业务流程的各环节进行质量管理和控制。
（三）关于服务外包企业基本信息表。
按照国家统计局要求，部门统计调查制度要与国家统计基本单位名录库加强信息共享，并补充完善调查对象信息，相关格式要保持一致。因此，此次修订对基本信息表的单位注册地及区划、行业类别、登记注册类型、联系方式等指标进行调整完善。同时，结合修订后的服务外包定义，删除“服务提供商类型”选项。

22

