附件2

        保障性租赁住房运营情况满意度测评表
入住人员姓名：                           电话号码：              

入住项目名称：                           运营单位：                       

	评价事项
	分值
	评分
	问题描述

	准入管理
	1
	运营单位是否严格按照规定开展保障性租赁住房准入资格审核。
	10
	
	

	租赁管理
	2
	运营单位是否严格落实了民用水电气价格要求。
	10
	
	

	
	3
	运营单位是否按照备案的项目租赁价格计收租金，租赁合同期内是否有随意上调租金现象。
	10
	
	

	
	4
	运营单位是否按规定签订租赁合同，并严格按照合同条款要求执行。
	15
	
	

	信息公示
	5
	运营服务场所的显著位置是否公示服务内容、收费事项和标准等必要信息。
	5
	
	

	设施设备及安全管理
	6
	运营单位是否落实房屋设施设备的维修保养责任。
	10
	
	

	
	7
	运营单位是否落实了房屋安全宣传、督导和日常检查责任。
	10
	
	

	配套及服务
	8
	运营单位是否提供了必备的公共区域保洁、秩序维护等服务。
	5
	
	

	
	9
	运营单位对承租人反映问题是否及时处理或反馈。
	10
	
	

	
	10
	运营单位管理及服务人员态度是否良好。
	15
	
	

	总     分
	
	

	其他意见：


评价标准：90-100优秀、75-90良好、60-75合格、60分以下不合格。上述标准中以上包括本数，以下不包括本数。
－4－

