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宜昌市物流业发展中心
2021 年度群众意见整改方案

单位（盖章）： 宜昌市物流业发展中心 填报人 ： 彭田 联系电话：6353427

类别 群众意见 整改措施 整改成效 整改类别 完成时限 责任人 联系方式

共性

意见

形式主义、官僚主义的现

象依然存在，文山会海问

题比较突出。

1.减少发文数量，严格文件审批

程序，不得超过上年发文数量。

2.压减会议次数，控制会议的规

模和时间，严格会议管理程序，

尽量少开大会，只安排与会议主

题密切相关的人员参加，尽量减

少参会人数。

全局性会议大幅减少，会议

议题的集约度提升；发文数

量明显减少。
长期坚持 2022 年 12 月底 望进 6352686

职能部门要强化为民服务

意识，进一步优化流程、

提高效率，对群众反映的

问题和诉求要及时回应，

尽力解决。

1.切实增强业务能力和为民服

务本领，加强履职尽责能力。

2.切实为群众办实事、解难题，

更多主动关心困难企业，帮助企

业思考脱困路径，解决发展难

题。

3.聚焦统筹常态化疫情防控、加

快疫后重振、维护社会稳定等方

面部署，帮助物流企业克服困

难，稳定发展。

1.利用“下基层察民情解民

忧暖民心”实践活动，充分

发挥“店小二”精神，下沉

企业 70 余次，企业共反映

问题 15 项，立行立办已解

决 12 项，纳入任务清单按

流程时序推进解决 3 项。

2.疫情期间，支持铁路部门

对全程铁水联运、沿江班列

集装箱分别予以 35%、40%

长期坚持 2022 年 12 月底
毛劲松

覃雷灿 6357867
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铁路运价下浮，累计降低企

业物流成本近 500 万元。全

面落实属地物流货运行业

以及进口冷链食品疫情防

控有关工作。推动城区 9个

物流园区物流从业人员共

2262人完成接种疫苗接种，

接种率 100%。全流程管控

落实物流货运闭环管理。引

导市物流协会成立功能性

党支部，发挥华维物流、百

誉物流等物流企业联合党

支部先锋模范作用，引导宜

昌物流企业、物流司机始终

奋战在抗疫保通保畅第一

线。

加强部门之间工作统筹，

牵头单位要切实承担责

任，避免出现“九龙治水”

现象，特别是涉及到村(社

区)的工作，应统尽统，最

大力度为基层干部减负。

市物流业发展中心对村、社区主

要是乡村振兴和双报到双报告

相关工作，不涉及职能指导。
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部门科室存在多头索要数

据、多头统计和重复报送

资料的问题，应精简“查

资料、看台账”之类的考

核。

认真梳理各科室数据统计和资

料报送情况，加强科室之间数

据、资料共享，防止多头统计、

重复报送资料。

搭建了数据、资料共享平

台，统筹了数据、资料上报

工作，减少了重复上报工

作。

长期坚持 2022 年 12 月底 望进 6352686

城市大脑和部门小脑建设

中，加强与基础运营商转

型战略的结合，积极与当

地国企央企沟通，既争取

资源，又支持发展。

1.加强与中国电信湖北分公司

联系，充分运用其技术能力及网

络布局为物流企业服务。

2.积极推介重点物流企业与电

信公司对接，开展企业信息化平

台建设升级改造，成为产业小脑

重要组成部分，与城市大脑相

连，建设产业小脑应用场景。

1.与哈工大人工智能研究

院、中国电信集团已建立沟

通合作，就深入推进物联

网、人工智能、大数据、云

计算等先进技术在宜昌物

流领域的应用达成了一致

意见。

2.搭建物流产业小脑，有效

收集并分析全市煤炭、矿石

等重点物资数据资源，保障

宜昌供应链稳定安全。整合

物流企业信息平台，加强物

流数据治理。加快推进物流

企业“上云用数赋智”，引

导三峡银岭物流建设冷链

供应链云平台，实现冷链物

流动态流量全程监控；引导

天元物流建设供应链数字

化运营中心，实现供应链业

务全流程“可视、可控、可

分析”。

长期坚持 2022 年 12 月底
毛劲松

郭孙阳 6357489
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多形式多渠道加大为民办

实事力度通过宣传增进群

众对部门的了解。民生部

门采取多种方式开通咨询

电话，满足群众需求。

1.继续深入开展“我为群众办

实事”“千名干部进千企”工

作，真正深入一线，开展企业走

访调研，帮助物流企业化解“急

难愁盼”的问题。

2.向企业公开具体承办科室、科

室负责人电话、微信等联系方

式，针对企业反应的各种困难和

问题，充分发挥单位职能和综合

协调作用，主动作为，全力满足

群众需求。

1.积极开展“双千”服务工

作，深入企业了解生产经营

的难点、痛点、堵点，切实

为企业解决问题。2022 年

以来，上门走访企业 40 余

次。为解决屈姑等秭归外贸

企业物流通道不畅、成本高

问题，给予专项补贴近 400

万元。积极推动解决安琪集

团和秭归外贸企业出口业

务物流费用高等问题 14

个。通过政策宣传与引导，

全市重点物流企业累计享

受减税退税 1600 余万元。

物流企业主动减免房租

1700 余万元，惠及商户近

千家。

2.采用“城区上门走访、县

市区电话沟通”的方式，引

导企业转型升级，深入推进

出台市级多式联运支持政

策，引导企业积极开展钟摆

航线、铁水联运等多式联运

业务，促进物流降本增效。

长期坚持 2022 年 12 月底 毛劲松 6357489
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充分发挥机关工会作用，

进一步开展文体兴趣活

动，强身健体，增强机关

活力，促进工作。

1.参加体育比赛活动。积极组织

参加各项体育比赛活动，展示单

位健康文明、积极向上的精神风

貌。

2.组织观影活动。结合节假日，

组织干部职工观看电影，提高职

工思想境界，丰富假日活动。

3.开展春秋游活动。结合机关支

部主题党日活动，开展春秋游活

动。

从活动中进一步调动起了

职工的工作热情，充分发挥

了工会的“助推器”作用，

同时也展现了职工们积极

乐观、和谐奋进的精神面

貌。

长期坚持 2022 年 12 月底 李苗 6352599


