
宜昌市住房和城乡建设局2022年度群众意见整改方案
单位：宜昌市住房和城乡建设局 填报人：黎叶晨 联系电话：0717-6446546

类别 群众意见 整改措施 整改类别 完成时限 责任领导 责任科室 责任人 联系方式

共性意见

1.形式主义、官僚主义现象依然存在，会议文件还
是偏多，“一刀切”“层层加码”问题时有发生。

1.改进工作方法，严控发文数量。针对部门间的发文，将进一步强化沟通交
流，明晰工作职责，通过线上线下的有效沟通减少红头发文 ，减轻部门间收
发文压力。针对下行文，将进一步加强市委相关规定学习 ，严格审核发文内
容，能不发文的事项和对同一内容多次发文的事项在审核过程中坚决 “叫停

”，能合并发文的事项尽量合并发文，提高发文质量。
2.强化统筹谋划，提升会议质效。会议尽量精简数量，对于不得不开的会议
坚持高效筹备的原则，全面考虑办会细节，能套开合并开的会议坚决一次开
完。坚持“短实新”文风，突出上会重点内容，压缩文件篇幅，确保高效传
达部署。

长期坚持 2023.12 叶帮斌
办公室

机关纪委
艾  华
张  颖

0717-6445905

2.真正深入基层调研，了解心声和困惑，多指导协
调解决实际困难和问题。

1.坚持一线工作法，巩固深化开展党员干部下基层、察民情、解民忧、暖民
心实践活动成果，提升解决服务群众的能力；

2.深入推进共同编造和筑堡强基，深化落实单位包联社区、党员干部包小区
包联机制，精准发挥党员干部下沉社区作用，增强党组织政治功能和组织功
能；
3.扛牢主体责任，督促局党组成员认真落实“一岗双责”，坚持党建基层联
系点制度，深入基层调研；

4.组织开展领导接访下访和领导包案工作 ，化解群众信访问题。

长期坚持 2023.12 各党组成员
办公室

机关党委
艾  华
贺未未

0717-6445905
0717-6446546

3.强化督办，提高办事效率。

1.加强数字赋能，研发上线了智慧城建任务交办系统 ，督办事项通过系统交
办流转，各责任部门对照落实工作，办理时间节点明确、办理进度轨迹明确

、结果应用于工作考核。
2.围绕全局重点工作和上级交办重点事项 ，局办公室安排专人负责及时交办
和督办，严格工作事项办理过程、办理质量管控。

长期坚持 2023.12 各党组成员 办公室 艾  华 0717-6445905

4.加快企业项目奖补资金、政策资金的兑现进度。
1.督促业务科室及时开展奖补兑现工作 ，定期公布预算项目执行情况；2.加
快支付业务审核办理，及时完成款项拨付工作；3.指导业务科室更加科学的
申报年度项目预算，合理预估项目资金，对年度预算实行分期拨付。

长期坚持 2023.12 李黎峰 财审科 刘彩娥 0717-6445938

5.在新产业扶持层面适当考虑当地国有 、民营等企
业，推动宜昌本土企业发展，吸引人才，提升竞争

力

1.在建筑业协会成立了建筑建材分会 ，将以分会为载体，搭建建材企业与开
发企业、施工企业、装饰装修企业的产销对接平台 ，优先使用本地建筑建材
产品。

2.依托本地优势建材对外销售渠道以及建筑施工企业在外机构 ，大力推介成
熟产品，实现了“宜材外用”，推动宜昌本地企业向外拓展业务。

长期坚持 2023.12 袁庆华 建筑业科 江  伟 0717-6446370



个性意见

1.老旧小区改造力度还不够，要树立精品意识，特
别是征求意见、配套建设做得不够到位，导致改造
后遗留问题一直得不到解决。

1.以成立小区党组织、建立自治组织、签订居民公约、拆除违法建设、捐资

参与改造、接受后期物业管理并交纳费用“六必须”为抓手，以规划师进社
区、小区等活动为载体，推广运用“城建营”、参与式规划等方式，借助专
业设计团队、社会组织等第三方力量，提升本地街办、社区、设计单位社区
营造能力；
2.对标完整社区建设要求，提升老旧小区改造标准，加快适老化建设、电梯

加装和幸福食堂建设，将无障碍环境建设和适老化改造纳入老旧小区改造 。

长期坚持 2023.12 叶帮斌 城改中心 陈  昆 0717-6745405

2.同强二路建设进度滞后。

目前该项目正在有序进行雨 、污管道施工，计划于2023年年内完工。下一

步，将督促城投公司进一步加大项目统筹力度 ，科学组织施工，强化要素保
障，加快推动项目建设进度，确保项目年内早日完工。

立行立改 2023.12 戴大荣 项目中心 刘  涛 0717-6760039

3.进一步规范物业公司运行管理，更好服务居民。
部分小区目前仍未引进物业公司。

1.提升市场化物业覆盖率，推动老旧小区“改前定管、依管定建”，100%引
入专业化物业服务企业;
2.鼓励物业服务企业统一管理在管项目周边老旧小区 ，建立市场化物业企业
接管公益性物业托底小区、老旧小区诚信加分奖励机制 ，推广点军区“物业
服务项目与公共服务资源整合”模式;

3.加大扶持力度，培育市场主体，实现2023年底市场化物业覆盖率60%以上。

长期坚持 2023.12 周大红 房屋科 彭江江 0717-6754170

4.进一步提升社区物业管理服务水平，个别社区物
业存在不作为、与业主扯东扯西、推卸责任情况。

1.实行物业服务企业信用分级分类监管 ，作为前期物业招标投标、业主大会
选聘物业服务企业、政府采购等重要参考依据。完善物业服务招标投标制
度，引导业主委员会通过公开招标方式选聘物业服务企业 ;

2.指导物业行业协会监测并定期公布物业服务成本信息和计价规则 ，供业主
和物业服务企业协商物业费时参考 。引导业主与物业服务企业通过合同约定
物业服务价格调整方式，将物业项目考核结果与物业费定级、价格调整挂钩;
3.督促全市专业化物业服务小区严格按时间节点和频次要求公示物业服务基
本信息、公共收益情况、物业服务合同履行情况。

长期坚持 2023.12 周大红 房屋科 彭江江 0717-6754170

5.建立业主委员会监督机制，加大对业主委员会公
共收益资金的监管；建立小区项目建设招投标制

度，加强建设监督；建立业主委员会换届资产资金
审计移交制度，完善业主委员会权利运行公开机
制，促进业主、物业、业委会相互监督、制约及信
任。

1.强化街办（乡镇）、社区对业主委员会的指导和监督 ，探索建立“街道业
委会顾问团”“社区业委会执行秘书”等新模式;
2.建立业委会履职清单和负面清单 ，推动明确业委会委员工作职责和补贴标

准，推行业主委员会换届和业主委员会主任离任经济责任审计 ;
3.对不作为、乱作为的业委会，街道及时启动终止委员资格或换届程序 。对
暂不具备成立业委会条件或处于业委会换届过程中的小区 ，由社区居委会代
行职责。

长期坚持 2023.12 周大红 房屋科 彭江江 0717-6754170

6.至喜长江大桥的灯光文字可以更多元化 、年轻化

一些，增加宜昌旅游城市的吸引力。

通过远程控制方式，可对景观照明节点实现按时开启和关闭 。在春节等重要
节假日，对满足媒体立面播放的至喜长江大桥三江航道拉索按照统一内容 、

统一模式、统一时段的要求进行集中动态展示 ，营造城市氛围，提升城市形
象。

长期坚持 2023.12 戴大荣 智慧灯光科 孙超 0717-6467647

7.猇亭区老街未通天然气。

1.组织召开现场研讨会，协调猇亭区住建局、社区、消防等部门与中燃公司
共同制定方案;

2.安排专人负责跟踪，每周调度工作进展情况，及时上报存在问题，协调解
决，加快推进。

立行立改 2023.6 李黎峰 水燃中心 郑北海 0717-6446336


