市经信局2022年度群众意见整改方案

	类别
	群众意见
	整改措施
	完成时限
	责任科室

	共性意见
	形式主义官僚主义现象依然存在，会议文件还是偏多，“一刀切”“层层加码”问题时有发生。
	1.坚决克服形式主义、官僚主义思想，严格按照精文减会要求控制会议规模和数量，减少非必要发文数量，坚决防止“一刀切”和“层层加码”现象发生。

2.及时与相关部门沟通衔接，全面加强业务指导。
	长期坚持
	办公室

	
	真正深入基层调研，了解心声和困惑，多指导协调解决实际困难和问题。
	依托“双千”服务平台，充分发挥市“双千”办统筹协调作用，督促联企干部深入一线靠前服务，广泛收集企业反馈问题诉求，并建立常态化问题解决机制，及时为企业解决问题，确保年度问题办结率达到90%以上。
	长期坚持
	双千办

各业务科室

	
	提高办事效率。
	1.全面加强办公室综合统筹协调和枢纽作用，围绕重点工作任务主动协调，确保工作任务高质高效完成。

2.增强服务意识。坚持依法依规，积极回应群众合理诉求，认真听取并及时办理群众来信来访。

3.完善内部工作机制。履行审批流程并尽量压缩审批时限，持续提升政务服务效率。
	长期坚持
	办公室

电力科

	
	优化发文方式，非密文件从公务员办公门户发送，内网发文发送短信时输入关键词，便于收文单位第一时间掌握。
	进一步优化机关发文和上级文件转办处理方式，坚持非涉密文件采用公务员办公门户办理，内网发文和转办文件及时提醒，做到高效便捷、政令畅通。
	2023年6月
	办公室

	
	加快企业项目奖补资金、政策资金的兑现进度。
	1.采用信息化手段提高申报、审核等环节工作效率，加快推进资金兑现进度。

2.推进关于建设国家仿制药生产基地的若干政策措施、关于支持白酒产业振兴发展的若干政策措施落实，做好市级磷石膏综合治理专项资金安排和组织申报工作等。
	长期坚持
	科技与投资科

消费品工业科

原材料工业

	
	在新产业扶持层面适当考虑当地国有、民营等企业，推动宜昌本土企业发展，吸引人才，提升竞争力。
	1.贯彻落实省促进民营经济发展的若干措施，常态化开展中小企业（民营）发展环境评价；组织开展涉企保证金专项清理，严格依法依规收取保证金；完善保障中小企业款项支付机制，常态化开展中小企业清欠行动。

2.实施中小企业梯度培育工程，科学制定《2023年全市中小企业成长工程工作方案》；出台《宜昌市促进中小企业“专精特新”高质量发展行动计划》，加强精准辅导，力争新增国家级专精特新小巨人企业10家；与地方金融局建立推送机制，推动优质专精特新企业上市。

3.拟定宜昌市支持工业高质量发展意见，加大政策支持力度，引导推动本土企业发展。
	2023年12月
	中小企业科

科技与投资科

产业规划科

	个性意见
	为企业争取更多的国家、省级发展资金。
	1.时刻关注国家、省级资金申报通知并第一时间通知传达，做好广泛的政策宣传。

2.统筹谋划，积极对接，指导企业争取省级磷石膏综合治理专项资金、省级工业高质量发展专项资金等支持。
	2023年12月
	科技与投资科

各业务科室

	
	加强农村通信信号覆盖。
	持续推进农村电信普遍服务工作，2023年在我市农村建区域新建17个普服基站,惠及兴山、秭归、长阳、五峰、夷陵区等5个县市区14个乡镇。
	长期坚持
	信息化推进科


