附件1
宜昌抖音电商区域特产馆官方账号第三方运营机构要求

一、定义

宜昌抖音电商区域特产馆账号（以下简称“特产馆”）指抖音电商经与属地主管政府部门协商一致授权认证的区域对外宣传地方农特产品官方账号。

二、项目申报主体及条件

(一)申报“宜昌区域特产线上展馆”运营企业必须为在宜昌市注册的独立法人企业,有固定办公场地,且为一般纳税人；

(二)成立时间1年及以上，不满1年的须补充优势说明；

(三)注册资本为100万元及以上；

(四)申报运营企业经营范围中需包含培训服务,咨询服务,代运营服务等相关内容，且无不良信用；

（五）申报运营团队要求>=20人,且有5人以上抖音电商运营团队；

（六）凡申报时提供虚假资料及采取不正当手段竞争的社会组织，一经查实立即取消其参与资格。

三、特产馆账号运营规范

（一）特产馆发布内容以及直播需遵守《抖音社区自律公约》、《直播行为规范》及抖音电商平台及其关联平台的相关规则规范。

（二）特产馆的定位是与用户沟通交流、打造乡村特产经营阵地及区域品牌形象。

（三）特产馆原则上要避免暴力、炫富等不符合社会主流价值观的内容；更多体现负责任、善意、合作；部分区域账号需尊重当地文化习俗；不得承接软广、商单等需求，不得发布负面内容。

（四）特产馆的收益不允许提现及使用（包含但不限于直播打赏、使用DOU+等）。特产馆带货所有商品佣金均需设置为1%，不允许收取坑位费。

（五）特产馆涉及发布以下内容或情形的，需要提前与平台沟通报备：

1.声明、公告等官方正式表态类内容；

2.自然灾害、恐怖袭击等重大突发事件发生后的热点跟进内容；

3.重大群体投诉，以及其他可能或已经给公司品牌造成损害的负面事件；

4.公益活动等正能量体现公司社会责任感的内容；

5.与政府、研究机构、传统媒体、教育机构等体制内相关的内容；

6.未经授权及官宣的平台产品相关动态。

（六）其他注意事项：

1.内容素材选取时要有版权意识，尤其是图片、音乐、人物形象等版权问题高发领域；

2.特产馆是对外沟通渠道，要以用户视角发布农特产品介绍，避免商家视角强营销推广。

四、特产馆考核

（一）考核周期：双月考核，具体考核时间以平台通知为准。

（二）考核指标：主要为运营指标考核，具体如下：

1.整体账号运营符合特产馆账号运营规范；

2.每周发布短视频不低于3条，视频内容为乡村风光、特色商品、乡村新农人等素材；

3.每周直播场次不低于2场，每场不低于6小时；

4.账号主页完成特产馆账号统一视觉装修，设计官方账号统一视觉形象（抖音平台专人进行指导）；

5.特产馆运营需保证非盈利，所上架商品佣金设置为1%，同时需为政府认可的当地乡村振兴商品并且进入山货好物池，同时不得以任何形式向商家以特产馆带货名义收取费用，或有其他违反平台相关规范规则的情况；

6.平台或政府协同发起的活动任务完成以及配合情况。

（三）考核结果由平台通知对应的特产馆运营方及主管政府部门，如各方对考核结果有异议，应在收到考核结果后5个工作日内向平台反馈，并提供相应的证据证明，平台可根据实际情况对考核结果进行二次确认，最终以平台认定的考核结果为准。

（四）如特产馆考核未通过，相关运营方应按照平台的要求进行调整及整改，直至符合平台的要求。

五、特产馆取消认证

（一）如特产馆存在以下情形，经与对应主管政府部门协商一致后，主管政府部门出具取消授权函，平台有权取消特产馆的认证，并按照平台的相关规范处理。

1.特产馆或其运营方出现重大责任事故或者舆情风险，比如商品质量问题等；

2.特产馆连续三次考核不通过，主要表现为账号未按要求运营；

3.特产馆出现其他违法违规、违反平台相关的规则规范行为的；

4.特产馆经营过程中，售卖商品佣金大于1%，经过一次警告之后未整改。

（二）如当地政府主管部门单方面需要取消特产馆认证，需与平台达成一致，并出具取消认证函，按照平台的相关规则处理。



