市史志研究中心2022年度群众意见整改成效

	类别
	群众意见
	完成时限
	责任人
	联系方式
	整改成效

	共性

意见
	形式主义官僚主义现象依然存在
	2023.12
	杨  鹏

周开军
	13872573694
	一是持续开展作风整治。对“不谋事、不扛事、不干事”等现象专项整治，持续推进机关作风建设，锻造干部“拼、抢、实、快、精”工作作风。二是严格控制会议、发文数量。全年召开全市性部门工作会议1次，发文数量与上年持平，没有层层转发文件、以会议落实会议的情况，主要精力用在抓落实、出成效上。三是开展监督检查。开展机关违规吃喝和工程领域持证情况专项整治。运用第一种形态3次，提醒谈话、批评教育4人次，开展作风、采购工作督查8次。

	
	深入基层调研，多指导协调解决实际问题
	2023.12
	苏  沛
肖海波
	13997747639
	一是深入基层调研。领导班子成员开展两次专项集中调研，对县市区党史、地方志业务开展调研指导。全年领导班子成员下基层走访调研51次，解决实际问题14件。主任孙志中到社区主持召开4次社区大党委会，研究推进社区共同缔造相关工作。二是推进党史资源共建共享向基层延伸。将《峥嵘岁月》连环画延伸到夏明翰纪念馆，屈原书法展下沉到龙腾佳苑小区文化长廊。三是着力为基层兴办实事。深入开展学习贯彻习近平新时代中国特色社会主义思想主题教育，持续深化“下基层、察民情、解民忧、暖民心”实践活动，聚焦基层，兴办实事16件。为“双千”服务企业兴办实事4件，解决企业发展难题，支持樵湖岭社区10万元，兴建小区党群连心站、休闲设施、图书室等，支持峡口村5万元建设到户水泥路。

	
	提高办事效率
	2023.12
	苏  沛 肖海波
	13997747639
	一是落实群众办事首问负责制。对于群众上门需要办理的事项，由接待的人员及时受理，能及时办结的及时办结，不能及时办结的在3个工作日内给予回复或办结。二是提升公文处理效率。对各种来文及信访件分类建立督办台账，及时提醒、催办办理事项，确保按时间、按质量办结。对于贻误工作的，及时提醒谈话、批评教育。三是落实年度重点工作项目化管理和月督办工作机制。根据年初工作要点和主题教育中查摆的问题进行重点项目立项，明确责任领导和完成时限，加强重点项目和重点工作跟踪督办，及时调度、研究解决项目推进中的问题和困难，确保工作有部署、有检查、有落实、有成效，形成工作闭环。

	个性

意见
	加大掌上史志馆APP宣传和推广力度
	2023.12
	孙志中   苏  沛     胡  松

岳玉艳
	13907200093
	掌上史志馆是以“史志宜昌”微信公众号为核心的史志文化宣传服务品牌。通过宣传推介地方史志文化，讲好党的故事，弘扬好地方传统文化，不断提升掌上史志馆服务品牌知晓率、影响力。一是坚持特色建强“史志宜昌”微信公众号。“史志宜昌”微信公众号坚持突出原创性、地域性、专业性、可读性，通过对史料挖掘研究，发布更加亲民风格的文章、视频、漫画、音频，努力把“史志宜昌”微信公众号打造成为史志文化成果转化推广主阵地。二是宣传推广优秀传统文化。策划组织开展“我们的节日”系列线上主题活动。制作各县市“当地人用当地方言说当地年俗”短视频，春节假期集中在微信公众号推送，农历七月初七，由干部出演“复盘七夕节传习有深意”线上主题活动，再现传统习俗。引起网友海量转发和热议。开展“我们的节日—中秋、国庆，跟着屈原、王昭君打卡宜昌”线上线下互动活动，弘扬宜昌人文精神，厚植家国情怀，总阅读量达1万多人次，公众号增加粉丝2981人。《新时代十年，宜昌跑出加速度》《宜昌百年前的端午习俗》在全国地方志网络精品征集展播投票中位居前两名。《我是一片宜昌茶叶》等一批推文激发大众共鸣，阅读量破万，留言破千。三是创造性转化推介红色资源。制作推送10集短视频《信仰的力量》，由宜昌史志干部出镜作专业讲述，在公众号推出后，受到上级部门肯定和群众好评。采访全市26名抗美援朝老兵，精心制作推出10集抗美援朝老兵口述实录《为祖国而战》，总阅读量达11万人次。四是联合联动合力推广。加强市县两级联动，开展“史志七进”活动（进农村、进机关、进校园、进军营、进企业、进社区、进网站），开展“扫微信送史志书籍”活动，扩大史志工作影响力。与市委文明办、市教育局、宜昌三峡融媒体中心联合举办“屈原文脉、才艺端午”宜昌市青少年才艺展示暨阅读分享活动，全市400名学生参与端午节线上展播，点赞数 28.9万人次。深化与“宜昌发布”“白龙岗纪事”等媒体合作，开展史志文化互联互推。

至当前，微信公众号粉丝由年初的3000增长到1.6万人，比年初增长了5倍，社会影响力、覆盖面进一步扩大。




