宜昌市第九届“技能状元”大赛

整理收纳项目技术工作文件
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一、技术描述

（一）项目概要
整理收纳赛项是指利用专业知识并按照服务技能标准和规范的操作流程，遵循以人为本的原则，对所居住的家庭空间及物品需求进行规划并设计定制整理收纳方案，打造动线合理、物品收纳有序、拿取使用归还便捷、扩容空间、视觉愉悦且具有陈列美学效果的安全空间的竞赛项目。比赛中对选手的技能要求主要包括：制定整理收纳空间规划设计方案，尺寸的计算与运用，合理匹配和使用收纳工具，区域清空、物品分类与系统合理化整理、色彩搭配与收纳陈列、独立完成区域整理收纳的全流程，并能够指导与配合完成区域整理收纳。
（二）基本知识与能力要求

	相关要求
	权重比例（%）

	1
	工作组织和管理
	10

	基本知识
	—健康和安全法规、义务和文件

—整理收纳师专业素养
—时间管理基础知识
	

	工作能力
	—遵守整理收纳师服务规范

—具有安全操作能力

—时间分配和管理能力

—整理收纳服务理念规范
	

	2
	沟通和人际交往
	5

	基本知识
	—建立和维护客户信心和信任的重要性

—整理收纳师沟通技巧

—礼节礼貌和仪容仪表
	

	工作能力
	—解释客户需求并积极管理客户期望

—就产品/服务方案提供建议和指导

—讲究服务质量，具有创新意识
	

	3
	空间设计
	20

	基本知识
	—测量基础知识

—尺寸计算应用基础知识

—功能区划分基础知识
	

	工作能力
	—能使用工具或人体工程力学测量空间

—能根据测量尺寸进行计算匹配物品

—能对空间区域进行功能分区
	

	4
	操作过程
	25

	基本知识
	—整理收纳操作步骤

—整理收纳的原则与方法

—收纳工具使用知识

—物品计算匹配方法
	

	工作能力
	—能按照正确步骤进行整理收纳工作

—能根据物品收纳原则进行合理收纳

—能根据物品属性合理匹配收纳工具

—能根据空间规划准确陈列
	

	5
	效果呈现
	40

	基本知识
	—中国色彩学知识

—物品陈列设计原则

—物品陈列搭配方法
	

	工作能力
	—能完成不同空间物品的色彩搭配

—能根据空间特点对物品进行陈列

—能体现物品陈列的完整性、协调性、美观性
	

	总计
	
	100


二、试题与评判标准
（一）试题
1.试题模块
	模块
编号
	模块名称
	竞赛

时间
min
	分数

	
	
	
	合计

	A
	衣橱整理收纳
	8
	100

	B
	厨房整理收纳
	8
	100

	总计
	
	16
	200


2.模块简述
2.1模块A：衣橱整理收纳
本模块指在规定区域进行整理收纳方案；按照规范操作流程进行整理收纳；对空间进行规划及物品陈列。用时8分钟。考察参赛选手发现问题、解决问题的能力；整理收纳的规范性及物品认知能力；考察选手对尺寸的计算与运用、色彩搭配、陈列美学等技能的掌握情况；以及选手的基本素养和礼节礼貌、仪容仪表的知识。
2.2模块B：橱柜整理收纳
本模块指在规定区域进行整理收纳方案；按照规范操作流程进行整理收纳；对空间进行规划及物品陈列。用时8分钟。考察参赛选手发现问题、解决问题的能力；整理收纳的规范性及物品认知能力；考察选手对尺寸的计算与运用、色彩搭配、陈列美学等技能的掌握情况；以及选手的基本素养和礼节礼貌、仪容仪表的知识。
3.命题方式
3.1本项目竞赛题的命题方式：
本项目为须对试题保密的项目。 由技能竞赛专家组组长签署保密责任书后，根据本《技术描述》的思路及内容独立负责试题的命制、印刷及保密工作，赛前不再重新公布。
3.2比赛时间及试题具体内容

1.比赛时间安排：2024年9月底
每个模块比赛时间：8min

2.试题：见“试题与评判标准”

（二）评判标准

1.测量分

测量分（Measurement）打分方式：3名执裁专家为一组，各自单独评分，计算出平均权重分。

测量分评分准则样例表：

	类型
	示例
	最高

分值
	正确

分值
	不正确

分值

	满分或

零分
	清空后没有进行

基础清洁
	0.5
	0.5
	0

	从满分中

扣除
	衣服折叠尺寸与收纳空间尺寸不一致（每发现一处扣0.2分）
	1
	1
	0-0.8


2.评分流程说明
竞赛开始的前1天，专家组组长安排执裁专家分组和分工。评判的过程完全按照评分标准进行。为确保评分过程的公平性和公正性，评分过程采取回避制度，执裁专家在执裁过程中不能与本参赛队选手进行任何交流，评分过程中不参与本参赛队选手的评分。
手写评分表填写后应由每一个参与评判的执裁专家签字确认后提交给专家组组长，经组长审核后交总裁判助理登分并汇总成绩。由专家组组长负责将汇总成绩单及有执裁专家签字的原始评分表提交竞赛组委会。
3.成绩排名（并列处理）
如选手竞赛成绩出现同分情况的，按照模块B中橱柜整理分数计算排名顺序

三、竞赛细则

（一）竞赛材料和工具

竞赛所用材料和工具由大赛执委会提供。
（二）项目特别规定

选手参赛期间应遵守大赛规程各项要求，同时按照整理收纳项目的竞赛时间、组织程序、竞赛纪律、技术规范等要求参加竞赛，服从裁判长指挥。赛前，召开领队会议，对赛项规程中的变更事项和其他注意事项加以说明，组织选手培训。
赛中，要求选手参加竞赛须独立作答，不得以任何形式徇私舞弊。选手备赛期间不得携带任何与竞赛有关物品。选手根据赛题内容与比赛要求，结合提供条件，在规定时间内完成竞赛各项任务。
（三）违规处理

为严肃本次大赛纪律，保证大赛进程的公开、公平、公正，

对违反大赛纪律的人员将做如下处理：

1.发现参赛选手有不符合报名规定条件、冒名顶替、弄虚作假、交换选手抽签号等情形，报大赛组委会核实批准后取消该选手参赛资格，追究有关领导责任并通报。

2.参赛选手有下列情节之一的，竞赛成绩计分。

（1）比赛期间违规翻阅书籍、笔记、纸条等资料；

（2）在服装等任何地方做标识身份的记号或暗示；

（3）非安全操作；

（4）在赛场内交头接耳、偷看、暗示等作弊行为；

（5）比赛期间使用通讯工具与他人联系；

（6）裁判宣布比赛结束后，仍强行作答或操作；

（7）不服从裁判员的裁决，扰乱竞赛秩序，影响比赛进程，

情节恶劣；

（8）其他违反比赛规则不听劝告等。

3.参赛选手如造成仪器设备损坏，视情节由当事人单位承担赔偿责任。参赛选手不得触动非竞赛用仪器设备，如造成仪器设备损坏，由当事人单位承担赔偿责任并通报批评。参赛选手若出现故意破坏仪器设备等行为，视情节严重程度可送交有关单位处理。
四、竞赛场地、设施设备等安排

（一）赛场规格要求

本项目分2个考场同时开展考试，分为A考场和B考场，考场设置面积为40㎡ ，比赛场地总面积为80㎡。
（二）场地布局图

[image: image1.jpg]EipA

=178





（三）基础设施清单

1.场地设备工具：

以下设施设备为1个工位物品清单。
	序号
	主体设备名称
	单位
	数量

	1
	衣柜
	个
	1

	2
	厨柜
	个
	1


2.材料：

以下设施设备为1个工位物品清单。

2.1衣橱物品类

	序 号
	名 称
	单位
	数 量

	1
	羽绒服
	件
	1

	2
	棉衣
	件
	1

	3
	牛仔裤
	条
	5

	4
	职业女装（上衣）
	件
	2

	5
	女士衬衣
	件
	2

	6
	休闲夹克
	件
	2

	7
	卫衣
	件
	2

	8
	长款春秋裙
	件
	2

	9
	风衣
	件
	2

	10
	薄型大衣
	件
	2

	11
	长袖连衣裙
	件
	2


2.2橱柜物品类

	序 号
	名 称
	单位
	数 量

	1
	高脚杯
	个
	3

	2
	咖啡杯
	套
	2

	3
	茶具
	套
	1

	4
	马克杯
	个
	2

	5
	烧水壶
	个
	1

	6
	电饭煲
	个
	1

	7
	炒锅
	个
	1

	8
	平底锅
	个
	1

	9
	保鲜膜
	卷
	2

	10
	密封袋
	盒
	1

	11
	锡纸
	卷
	1

	12
	案板
	个
	1

	13
	筷子
	双
	10

	14
	锅铲
	个
	1

	15
	汤匙
	把
	4

	16
	厨用剪刀
	把
	1

	17
	菜刀
	套
	1

	18
	饭碗
	个
	4

	19
	鱼盘
	个
	1

	20
	菜盘
	个
	4

	21
	汤碗
	个
	1

	22
	已开封食盐
	包
	1

	23
	已开封鸡精
	包
	1

	24
	已开封耗油
	瓶
	1

	25
	已开封酱油
	瓶
	1

	26
	米
	袋
	1

	27
	红豆
	包
	1

	28
	绿豆
	包
	1

	29
	洗碗布
	个
	2

	30
	洗涤剂
	瓶
	2

	31
	垃圾袋
	包
	2


2.3收纳工具类

	序 号
	设备名称
	单位
	数量

	1
	防滑无痕衣架
	个
	20

	2
	棉麻盒
	个
	1

	3
	百纳箱
	个
	1

	4
	高脚杯架
	个
	1

	5
	锅具收纳盒
	个
	2

	6
	可伸缩橱柜收纳盒
	个
	3

	7
	刀架
	个
	1

	8
	小碗收纳架
	个
	1

	9
	调料盒
	个
	1

	10
	特大号收纳盒
	个
	1

	11
	米桶
	个
	1

	12
	杂粮收纳盒
	个
	2


3.竞赛选手须自备的设备和工具：

以下自备的设备和工具为1组选手物品清单。
	序号
	设备名称（或图片）
	型号
	单位
	数量

	1
	口罩
	白色无纺布
	个
	4

	2
	工作手套
	白色尼龙
	双
	8

	3
	鞋套
	白色无纺布
	双
	4

	4
	比赛服装
	/
	件
	2


除以上列表的材料、工具以外的材料、工具需报备首席专家同意后才能带入赛场使用。

4.竞赛场地禁止自带使用的设备和材料：

	序号
	设备和材料名称

	1
	尺子类

	2
	手机、通讯设备类

	3
	纸张类

	4
	笔类

	5
	任何与整理收纳相关物品


通常情况下：未明确在选手携带工具清单中的，一律不得带入赛场。另外，赛场配发的各类工具、材料，选手一律不得带出赛场。

五、安全、健康要求

1.竞赛场地通风良好，光线充足，场地整洁；

2.严格注意赛场用电安全，非赛场管理人员未经允许，不能随意拉接电源以及拔插设备。

3.如选手发生紧急的身体状况， 由赛场管理人员进行紧急处理。除非有集体性意外事件，否则本次比赛没有补时和重赛。

4.赛场内配备常见的应急药品， 比赛期间赛场配备专业医护人员值班。

