
宜昌城市“运管服”平台建设情况

宜昌市城市运行管理中心
（2024年6月）

[bookmark: _GoBack]宜昌市委市政府高度重视城市“运管服”平台建设，多次召开专题办公会，市政府副市长牵头全市“运管服”平台建设工作，具体由市城运中心统筹，纳入到“数公基”项目建设计划。
一、自评情况
根据《城市运行管理服务平台验收评分表》，市城运中心对宜昌“运管服”平台建设进行自评，按6月上旬的建设情况统计自评得分为96.5分，合计扣分3.5分。扣分项目及分值包括：数据建设扣1.3分，应用系统扣1.7分，文档资料扣0.5分。
二、总体思路
依据住建部“一个指南、四个标准”，同时将“运管服”平台融入城市“一网统管”的建设体系，应用数公基“CIM模型”、“一标三实”等基础数据，按照“补系统短板、强资源融合、重常态运用”的思路，推进“运管服”平台建设。
（一）补系统短板。结合宜昌实际，采取利旧、完善、新建等方式，汇聚城市管理数据资源，整合完善城市管理相关信息化系统，建设智能应用场景辅助决策研判，补齐标准、系统、数据和体系等“运管服”平台建设的短板，完善平台功能，确保硬件、软件对标。
（二）强资源融合。从体系建设上，将“运管服”平台融入城市“一网统管”的体系建设，形成“一网统管”为“纲”、运管服为“目”的统分结合的平台体系，构筑“大包小”的工作格局。从系统建设上，应用数公基“CIM模型”、“一标三实”等基础数据，建设“运管服”平台，通过对井盖、路灯、管线等城市数据同源管理、底层融通、有序交换，实现城市部件数据的共建共享，提升城市管理智能化水平。
（三）重常态运用。借助“运管服”平台汇聚城市管理业务系统的核心数据，加强城市运行管理服务的综合监测，形成“行业部门主抓业务应用、城运中心侧重督办评价”的“运管服”平台运用模式，确保“运管服”平台建得成、转得了、用得好。
三、建设内容
结合宜昌实际，根据“利旧一批、完善一批、新建一批”的思路，整体按照管理体系、应用体系、数据体系、基础环境四部分进行建设。
（一）管理体系建设
打造“一委一办一平台”+“一中心”工作模式。2019年宜昌市城市管理委员会更名为宜昌市城市管理执法委员会，并成立宜昌市城市综合管理工作领导小组和城市管理监督指挥中心，按照实体化运行。2023年11月，宜昌市城市运行管理中心正式成立，根据市政府工作安排，明确市城市运行管理中心为运行管理服务平台建设运行的牵头部门，基于“一委一办一平台”+“宜昌市城运中心”工作模式，构建高位统领、上下贯通、条块结合、分级管理、协同治理的“大城管”工作体系，打造城市治理一网统管的“宜昌模式”。印发《宜昌市城市综合管理工作评估办法》及配套实施细则，对县市区及市直33个单位，通过行业检查、第三方检查、线上检查、动态评价等方式，按月检查评分，季度排名，并向社会公开通报。
（二）应用体系建设
建设业务指导、指挥协调、行业应用、公众服务、运行监测、综合评价、决策建议7个应用系统，数据交换、数据汇聚、应用维护3个后台支撑系统。
（1）业务指导系统
宜昌市2024年完成与国家平台联网和单点登录对接，并不断总结形成标准成果，分享宜昌在城市运行、管理、服务的探索总结，目前已经上传经验总结3条、法规条文10条。
（2）指挥协调系统
我们通过“宜接就办”+“数字城管”系统，建立案件处置流程，实现城市运行管理和群众诉求问题的“发现、立案、派单、处置、核查、结案”的闭环管理，形成问题及时发现、精准派送、高效处置、迅速反馈、检查复核、科学评价的工作闭环，打造“宜接就办+数字城管”双擎推进的工作体系。
（3）行业应用系统
坚持“先急后缓、系统化全覆盖”原则，不断拓展城市运行管理领域行业应用，目前已经接入数字城管、市政、环卫、城管执法、第三方考核、停车、天眼查、渣土运输、自然灾害、城市生命线、智慧工地、房屋建筑、智慧园林、智能小区、交通态势、明厨亮灶、电梯物联网、应急联动处置等19个行业应用系统，实现全流程、智慧化监管。
（4）公众服务系统
宜昌基于12345政务服务便民热线归并整合12315、12328、12333等15条热线，对群众诉求受理渠道进行全面整合、归并，为市民提供精准精细精致的服务，将办件接入“宜接就办”社情民意处办系统，对公众诉求进行派单、处置、核查，以及对服务结果及满意度进行调查回访。
（5）运行监测系统
基于CIM地图和城市生命线、自然灾害、交通态势感知、智慧电梯物联网等，建设运行监测系统。建立全市城市运行“一张图”，全面展示城市基础设施、危险源等各类基础信息；实现对宜昌市城市生命线整体水平进行系统性和综合性分析展示。将燃气、供排水、桥梁、隧道、防汛等12个行业领域感知设施、监测数据、监管信息等进行动态展示，实时掌握城市运行整体态势。
（6）综合评价系统
围绕“干净、整洁、有序、群众满意”和“市政设施安全、房屋建筑安全、交通设施安全、人员密集场所安全、群众获得感”等核心指标，建设综合评价系统，在城市运行管理服务评价指标体系的基础上，结合城运中心定位，创建系统评价和部门履约评价特色指标，对全市城市运行管理服务工作进行全面精准评价。
（7）决策建议系统
围绕城市运行管理服务，汇聚城运、城管数据，打造城运综合态势、城管总体态势、城市事件分析、运行监测分析，利用大数据、云计算对数据挖掘、处理，形成决策建议等，提炼工作成果，掌握城市运行管理服务态势、开展分析研判，自动输出决策建议，及时作出处置响应，为部署相关工作、开展专项行动、制定相关政策等提供决策建议。
（8）数据交换系统
为了保障数据能够横向与各个部门进行高质量共享以及与省、国家平台进行实时数据交换，建设数据交换系统，实现数据跨系统、跨行业、跨部门的共享共用，打通部门数据壁垒，为决策分析提供数据支撑。
（9）数据汇聚系统
根据城市运行管理服务工作需要，依托“数公基”底座平台，汇聚城管、住建、园林绿化等城市基础数据，运行、管理、服务和综合评价等数据，通过大数据工具对各类数据进行清洗、校验、抽取、融合，形成市级综合性城市运行管理服务数据库。
（10）应用维护系统
整合各个行业应用系统的用户体系，通过“数公基”统一门户，建立应用维护系统，对系统的部门，岗位，人员进行统一管理，同时，能够监测各个系统用户的活动操作，实时同步用户的账号信息及权限。
（三）数据体系建设
根据宜昌市实际和运管服平台建设要求，应用数公基“CIM模型”、“一标三实”等基础数据，通过IRS汇聚治理并开发数据接口，建设市级城市运行管理服务数据库。在宜昌“数公基”数据底座划定“运管服”数据专区，打造“运管服”数据体系，形成基础数据库、运行数据库、管理数据库、服务数据库、评价数据库，并结合“运管服”平台的运行情况完善提升“数公基”数据体系和数据质量。
（四）基础环境建设
运管服平台采取集约化建设模式，应用系统按照全市“数公基”统一要求，部署于三峡云云平台，实现安全环境、运行环境共享，保障系统高效运行。
四、主要特点
（一）遵循标准，建设体系化、标准化的“运管服”平台。
按照住建部“1指南+4标准+验收标准”要求，基于宜昌“数公基”标准开展建设，利用了大量的“数公基”建设成果，如CIM底图、网格、城市部件、“数公基”底座数据治理平台和工具等资源，采取利旧、完善、新建等方式，建设“运管服”平台的应用体系和数据体系，依托“一委一办一平台”工作体系，发挥城市综合管理工作领导小组、城市运行管理中心和城市运行管理服务平台作用，加强城市管理统筹协调，逐步实现城市运行一网统、重大场景多跨用、大脑小脑协同动的城市治理新模式。
（二）整合资源，增强城市运行“一屏观”的效果。
建设“运管服”数据专区，依托“数公基”底座IRS和IDaas平台汇聚城市管理相关业务数据和系统，截至2024年6月，已接入19个行业系统，归集了40个数据表，530余万条数据，其中宜接就办224万条、综合评估190万条、城管执法56万条、数字城管50万条、天眼查9万条、智慧市政2.5万条、样本点1393个，通过接数据、扩场景，实现支撑智能化分析与辅助决策，展示城市运行的综合态势。
（三）闭环运行，提升城市管理“一网管”的能力。
一是搭体系。以高效处置城市管理问题为目的，依托信息化手段和技术，实现城市管理问题“被动”治理向“主动”发现转变，提升城市管理问题处置效率及质量，实现14个县市区的全覆盖。将“运管服”平台融入城市“一网统管”的体系之中,搭建三级中心、五级应用的组织体系，打造“宜接就办+数字城管”双擎推进的运行体系，覆盖承办单位103家，抓好“接、分、办、督、评”等各环节，促进各类诉求“快接快分、快处快办”，截至2024年6月，平台已受理流转各类办件86.06万件。
二是建机制。对接城管“马路办公”“市民随手拍”，完善12345与110警务服务热线“一键转接”机制，推动各类信息“能接尽接、应接必接”。实行“一月一问题”“一季一主题”的工作机制，以“解剖一件事”推动“解决一类事”，着力化解高频问题。建立专项督办、重点督办、联合督办、现场督办、媒体督办相结合的诉求督办机制，进一步增强承办主体责任意识。
三是促运行。基于城运中心职能，创新系统评价指标，不同系统选取关键指标、配置不同评分权重，通过系统对接方式获取数据对系统进行评分和排名，促运用、促运行、促实效。同时紧抓城市运行管理核心业务，重点建设了防洪排涝、停车管理、城管天眼查、城市生命线、自然灾害、突发事件应急联动等宜昌特色业务专题场景。接入防洪排涝监测预警系统，可以直观展示城区防洪排涝的综合情况，做到精准调度、高效处置；依托停车管理系统，实现了“全市一个停车场”管理；通过突发事件一体化平台，横向拉通市直单位进行联合指挥，纵向拉通各区、各街道办乡镇、网格员提供现场辅助决策，可以实现突发事件的应急联动、快速反应；通过对接城市生命线平台燃气预警数据，将燃气监测预警事件纳入到“运管服”平台形成工单进行闭环流转。同时我们梳理行业应用系统运行存在的问题，列出事项清单，组织行业部门召开对接会，分析原因，提出整改要求，督促提升系统运行质效。通过聚焦城市运行重点领域，对城市运行风险进行识别、监测、预警、处置，实现城市运行全生命周期监测管理，保障城市安全、有序运行。
四是抓考核。高位推进群众诉求快速响应和高效处置考评，根据市委、市政府相关要求，坚持改革创新、数据赋能，坚持条块结合、上下协同，建立“一个平台接诉求、一个中心强调度、一套标准严考核、一套机制解民忧”的“宜接就办”运行机制，推进基层公共服务更加精准高效，群众满意度、幸福感明显增强。对14个县市区及89个市直职能单位的“响应率、办结率、满意率”三率考评。实行“月通报、季排名、年考核”，每月根据响应率、办结率、满意率对各部门进行评分，同时对诉求进行总体分析，针对处办情况、共性问题、下月趋势研判及预测预警等形成月报上报市委市政府主要领导审阅，年终将考核结果应用于市级目标考核，确保各类诉求办理“有头有尾、有因有果”。
成果汇报完毕，下面请看系统演示。
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