宜昌市交通运输局
关于宜昌公交集团有限责任公司2024年度
公交运营服务质量评价结果的公示

根据《宜昌市城市公交运营服务质是评价办法》（宜市交运〔2021〕12号），我局对宜昌公交集团有限责任公司2024年度公交运营服务质量分别进行了日常评价、年度评价和第三方乘客满意度评价，并计算综合成绩，现将评价结果予以公示。
被公示的企业或者其他单位、个人对公示结果有异议的，请于公示期内向我局书面申述或者举报，举报人应署实名或单位名称，并附联系方式，逾期不再受理。
公示时间:2025年8月15日至2024年8月21日
联系人：杜森；联系电话：0717-6240382。
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宜昌市交通运输局
2025年8月15日


附件

宜昌公交集团有限责任公司2024年度公交运营服务质量评价综合评分情况

	评价方式
	日常评价成绩
	年度评价成绩
	乘客满意度评价成绩
	综合成绩

	分数
	91.38
	80.59
	100
	

	权重
	30%
	40%
	30%
	

	小计
	27.414
	32.236
	30
	89.65




